1.1.

1.2,

Vseobecné obchodni podminky

uzivani pocitacového programu FastCentrik

UVODNi USTANOVENI
Obchodni podminky

1.1.1 Tyto Obchodni podminky upravuji podminky uzivani poclitatového programu FastCentrik a dalSich
souvisejicich sluzeb a produktl Poskytovatele — spolecnosti NetDirect s.r.o.

1.1.2 Témito Obchodnimi podminkami se fidi smluvni vztah vznikly z uzivani pocitacového programu
FastCentrik, a to FastCentrik 3.0 ve verzich FastCentrik Mini, FastCentrik Start, FastCentrik Basic a
FastCentrik Plus. Aktudlni verzi Programu muzZe Klient ovéfit v administraénim rozhrani. Smluvni
podminky, jimiz se fidi smluvni vztah vznikly z uZivani verze FastCentrik 1.0., jsou k dispozici na
https://www.fastcentrik.cz/getattachment/FastCentrik VOP final 2020.pdf.aspx

1.1.3 Témito Obchodnimi podminkami, se dale fidi rovnéz smluvni vztah vznikly z uZivani Pridavnych
modulli nebo Grafickych Sablon.

Definice pojmu
1.2.1 ,Cenik” je umistén na internetové adrese http://www.fastcentrik.cz/cenik/ pro verze FastCentrik

3.0 a obsahuje veskeré aktualni Ceny uctované Klientovi za Licenci FastCentrik a nékteré Volitelné
sluzby a Pfidavné moduly.

1.2.2 ,Cenik hodinovych sazeb” je zvlastni cenik zpfistupnény Klientovi v ramci aplikace HelpDesk, ktery
obsahuje hodinové sazby Uctované Poskytovatelem pouze v ptripadech, kdy tak vyslovné stanovi
Obchodni podminky, nebo po predchozi dohodé s Klientem.

1.2.3 ,Cenou”se rozumi cena za Licenci FastCentrik a pripadné za Pridavné moduly nebo Grafické Sablony
, a dale cena Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

1.2.4 ,FastCentrik” je softwarovy produkt Poskytovatele - Internetovy obchod, ktery slouZi Klientovi pro
obchodovani v prostfedi internetu, jehoz verze (FastCentrik 3.0 - FastCentrik Mini, FastCentrik Start,
FastCentrik Basic a FastCentrik Plus) jsou specifikovany prostfednictvim Zakladnich funkéni vlastnosti
na pfislusnych internetovych strankach Poskytovatele.

1.2.5 ,Graficka $ablona “ je rozsifeni/Uprava Programu modifikujici graficky design a vzhled
Programu.

1.2.6 ,HelpDesk” je extranetova aplikace urcend pro komunikaci mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, bliZe specifikovana v ¢l. 2.6 téchto Obchodnich podminek.

1.2.7 ,Klient” je uZivatelem Licence FastCentrik a Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem na zakladé
Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

1.2.8 ,Licence FastCentrik” nebo jen ,Licence” je opravnéni k uziti Programu FastCentrik, bez ohledu na
verzi . Poskytovatel prohlasuje, Ze je vykonavatel majetkovych autorskych prav k softwarovému
produktu FastCentrik a je opravnén poskytnout Klientovi Licenci FastCentrik.

1.2.9, Licen¢nimi produkty” se rozumi jakykoliv software (véetné softwarového produktu FastCentrik)
grafika, zpravy a dalsi obsah podléhajici ochrané autorskych prav v souladu s pravem Ceské
republiky, jez budou poskytnuty Klientovi na jeho Zadost na zékladé téchto Obchodnich podminek.

1.2.10 ,Objednavka“ navrh na uzavieni Smlouvy, ucinény v elektronické podobé Klientem.
1.2.11 ,Obchodni podminky“ jsou tyto Obchodni podminky uZivani pocitacového programu FastCentrik.

1.2.12 ,Obsahem” se rozumi textové/audio/video/fotografické/informacné grafické produkty, které jsou
predmétem sluzeb poskytovanych Poskytovatelem v souvislosti s provozem a uZitim programu, jez
je predmétem poskytnuté licence.

1.2.13 , Poskytovatelem“ dle téchto Obchodnich podminek je spolecnost NetDirect s.r.o. se sidlem
Varenskd 2723/51, 702 00 Ostrava — Moravskd Ostrava, IC 24271098, DIC CZ24271098.
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1.3.

1.2.14 ,Programem” je software oznaceny jako ,FastCentrik”, na néhoz byla poskytnuta licence k uziti dle
téchto Obchodnich podminek.

1.2.15 ,Pridavny modul“ je rozsifeni Programu dodavajici jinou nez zakladni funk¢nost Programu dle ¢l.
1.2.4.

1.2.16 , Pripady poruseni Smlouvy” maji vyznam uvedeny v ¢l. 12 téchto Obchodnich podminek.

1.2.17 ,Server Poskytovatele” je HW zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele pfipojené k paterni siti internetu
pro poskytovanisluzby Hosting Programu.

1.2.18 ,,Sluzby” zahrnuji Souvisejici sluzby a Volitelné sluzby.

1.2.19 ,Smlouvou” se rozumi Smlouva o uzivani pocitacového programu FastCentrik uzaviena
v elektronické podobé mezi Poskytovatelem a Klientem.

1.2.20 ,Souvisejici sluzby” jsou sluzby spojené s uzivanim pocitacového programu FastCentrik, patfi mezi
né implementace Programu (¢l. 2.2), hosting Programu (¢l. 2.3) a postimplementacni podpora
Programu (2.4).

1.2.21 ,Volitelné sluzby” jsou sluzby poskytované Poskytovatelem Klientovi v pfipadé jeho zajmu na
zakladé objedndvky Klienta v souladu s témito Obchodnimi podminkami, nap¥. zaskoleni v ovladani
Programu, marketingové sluzby, grafické sluzby aj.

1.2.22 ,zZakladni funkénost Programu” je seznam modull Programu véetné jejich vlastnosti a specifikace,
ktera se nachazi na internetové adrese https://www.fastcentrik.cz/vlastnosti-a-funkce/prehled.
Zakladni  funkéni vlastnosti vyplyvaji rovnéz z videomanudll na internetové adrese
https://www.fastcentrik.cz/jak-zacit/manual/fastcentrik-3-0-manual/, které jsou pro verze
Fastcentrik 3.0. zCasti spolecné, popf. jsou uréené pouze pro jednu z jeho verzi.

1.2.23 “Aplikaci partnera” se rozumi softwarovy produkt, jehoZ provozovatel je Partner, ktery rozsifuje
funkénost pocitacového programu ve verziich FastCentrik.

1.2.24 “Partnerem” se rozumi vykonavatel autorskych prav k Aplikaci partnera a/nebo provozovatel Aplikace
partnera.

1.2.25 “Smlouvou o zpracovani osobnich tdajli” se rozumi vzorova smlouva o zpracovani osobnich tGdaji v
souladu s Nafizenim a Zakonem, jez tvoti prilohu téchto Obchodnich podminek.

Objednavka, Smlouva a Obchodni podminky

1.3.1 Smlouvu o wuzivani pocitacového programu FastCentrik uzaviraji Klient s Poskytovatelem
elektronicky. Klient vyplni Objednavku v podobé objednavkového formulare, na ktery je
presmérovan po zakliknuti pfislusné verze Programu FastCentrik 3.0, které jsou umistény na strankach
http://www.fastcentrik.cz/cenik/ a nasledné Objednavku odesle, coZ ma Ucinky odeslani navrhu na
uzavieni Smlouvy. Na zdkladé této verze Obchodnich podminek jiZz nelze objednat verzi FastCentrik
1.0.

1.3.2 Cast obsahu Smlouvy je ve smyslu § 1751 ob&anského zakoniku uréena odkazem na tyto Obchodni
podminky. Odkaz na tyto Obchodni podminky je soucasti objednavkového formulare dle ¢l. 1.3.1 .
Podminkou k odeslani Objednavky dle ¢l. 1.3.1 je odsouhlaseni téchto Obchodnich podminek, které
upravuji vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Klienta ze Smlouvy. Souhlas Klient udéli formou
tzv. zakliknuti souhlasu s Obchodnimi podminkami, které zpfistupnény v textové podobé na
internetovych strankdch Poskytovatele, pricemz Klient ma moznost si je archivovat.

1.3.3 Poskytovatel odesila automaticky na E-mailovou adresu Klienta potvrzeni o pfijeti Objednavky, popfr.
dal$i informace vztahujici se kaktivaci Programu. Automaticky zaslané potvrzeni o pfijeti
Objednavky neni akceptaci ndvrhu na uzavieni Smlouvy.

1.3.4 Smlouva je uzaviena az okamzikem, kdy je Klientovi dorucena v elektronické podobé prvni zalohova
faktura na dhradu Ceny za uzivani Programu. Prvni zalohova faktura je obvykle doruc¢ena do 48
hodin od doruceni Objednavky.
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1.3.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo

a) kontaktovat pred uzavienim Smlouvy telefonicky Klienta a ovéfit si informace, které uvedl
v objednavkovém formulafi a/nebo

b) odmitnout uzavieni Smlouvy, a to i bez udani divoda.

1.3.6 Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni
téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou nebo jinym vyslovhym ujednanim mezi
Poskytovatelem a Klientem vyloucena nebo jinak modifikovdna, plati v ostatnim pro vzajemné
vztahy smluvnich stran tyto Obchodni podminky.

1.4. Predmét Smlouvy

1.4.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach umoznit
Klientovi uZivat FastCentrik a poskytovat mu ddle uvedené Souvisejici sluzby:

a) umistit FastCentrik na Server Poskytovatele, zfidit Klientovi pfistup a provést aktivaci
pocitacového programu FastCentrik,

b) poskytnout Klientovi opravnéni k vykonu prava uzit FastCentrik (licence),
c) poskytovat po dobu trvani Smlouvy hosting Programu,

d) poskytovat Klientovi po dobu trvani Smlouvy postimplementaéni podporu véetné pribézné spravy
Programu (aktualizace, update) a feseni pripadnych zavad a incidentd,

e) zfidit Klientovi pfistup do aplikace HelpDesk.

1.4.2 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach poskytovat
Klientovi Volitelné sluzby (¢l. 3.1 téchto Obchodnich podminek), pouze vsak v souvislosti s uZzivanim
Programu FastCentrik a na zakladé samostatné objedndvky Klienta a za uplatu.

1.4.3 Poskytovatel dale umozni Klientovi uzivani Pridavnych modull a grafickych Sablon (¢l. 3.2 téchto
Obchodnich podminek), pouze vsak na zdkladé samostatné objednavky Klienta a za Uuplatu.
Poskytnutim Pfidavného modulu nebo Grafické Sablony na zdkladé pfedchozi objedndvky Klienta
dochazi k Upravé Smlouvy a rozsiteni rozsahu zavazk( Poskytovatele i Klienta.

1.4.4 Predmétem Smlouvy neni a Poskytovatel nezajistuje Cinnosti a sluZzby neuvedené vyslovné ve
Smlouvé nebo Obchodnich podminkach, byt mohou byt podstatné pro fadnou funkénost
pocitacového programu FastCentrik, zejména telekomunikacni sluzby ani internetové pfripojeni,
instalace béznych operacnich systému na lokalnich pocitacich ¢i serverech Klienta, pfimou podporu
koncovych uZivatell Klienta ve formé konzultaci apod.

1.4.5 Klient se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu ve vysi a za podminek uvedenych v Ceniku a ¢l. 7
téchto Obchodnich podminek a poskytnout mu sjednanou soucinnost.

2.  PLNENI POSKYTOVATELE
2.1. Uzivani pocitacového programu FastCentrik

2.1.1 Poskytovatel na zakladé Klientem provedené Uhrady Ceny pfislusné verze Licence FastCentrik a
Souvisejicich sluzeb (dle pfislusného Ceniku pro danou verzi Programu FastCentrik 3.0) poskytne
Klientovi nevyhradni Licenci FastCentrik, a to v mezich a rozsahu daném témito Obchodnimi
podminkami, verzi FastCentrik 3.0. vybranou Klientem a pravnimi predpisy. Pro plné vyuziti takto
poskytnuté licence se poskytovatel zavazuje dodat Klientovi sluzby souvisejici s uZivanim
Programu, implementaci Programu, hosting Programu a postimplementacni podporu Programu, v
dale uvedeném rozsahu.

2.2. Implementace Programu
2.2.1 Implementace Programu zahrnuje zprovoznéni Programu a zptistupnéni Klientovi v téchto krocich:
a) Zprovoznéni Programu na serveru Poskytovatele.
b) Vygenerovanijednotného uzivatelského jména a hesla pro ptistup Klienta do:
- administrace Programu,

- aplikace HelpDesk na https://helpdesk.netdirect.cz.

c) Vytvoreni FTP pfistupu Klienta.


https://helpdesk.netdirect.cz/

d) Vytvorenijednoho administracniho pristupu Klienta pro spravu mailboxu.
e) NastavenilIS serveru pro provoz Programu na doméné definované Klientem.

2.2.2 O dokonéeni implementace je Klient informovan e-mailovou zpravou. Tato zprava obsahuje taktéz
vSechny vyse uvedené pristupové informace.

2.3. Hosting Programu

2.3.1 Hosting Programu zahrnuje umisténi Programu na Serveru Poskytovatele a garanci téchto
parametr( sluzby:

a) 95% dostupnost Programu z prostfedi internetu.

b) Diskovy prostor pro data, obrazky a pfilohy , FastCentrik Mini do 1 GB, FastCentrik Start do 1 GB,
FastCentrik Basic do 3 GB a do 5 GB ve verzi FastCentrik Plus.

c) Datové pratoky do 30 GB mésicné.
d) Pristup do administrace Programu.
e) Jeden FTP pfistup na server Poskytovatele.

f) Neomezeny pocet e-mailovych Gcta, celkova velikost datového prostoru na mailovém serveru 2
GB.

g) Neomezeny pfistup k e-mailovym uctdm pomoci protokold SMTP, POP3, IMAP. Pfistup pomoci
HTTP/HTTPS k e-mailovym uctiim pouze jako negarantovana dopliikova sluzba.

h) Maximalni pocet polozek zboZi v databazi internetového obchodu je u verze FastCentrik Mini 50
(padesat), u verze FastCentrik Start 500 (pét set) FastCentrik Basic 3000 (tfi tisice), u verze FastCentrik
Plus 30 000 (tricet tisic) bez ohledu na to, zda se polozky na internetovém obchodu zobrazuji, nebo
je jejich zobrazovani v administraci vypnuto..

2.3.2 Poskytovatel se zavazuje veSkera data Klienta umistovat pouze na serverech umisténych v Evropské
unii nebo v zemich, zajistujici ochranu osobnich 0dajid zplsobem rovnocennym s ochranou
zajistovanou pravnimi predpisy Ceské republiky (tzv. safe harbor). Dal$i povinnosti Poskytovatele
vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisd na ochranu osobnich udaji &i jinych dat regulovanych
pravnimi pfedpisy, nejsou timto ujednanim dotceny.

2.4. Postimplementacni podpora
2.4.1 Postimplementacnipodpora zahrnuje po dobu trvani Smlouvy nasledujici pInéni poskytovatele:

a) Pravidelny rozvoj Programu - minimdlné 4  aktualizace rocné zverejiiované na
http://www.fastcentrik.cz/vlastnosti-a-funkce/bezplatne-aktualizace-fastcentrik/ pro verze
FastCentrik 3.0.b) Monitorovani a ladéni vykonu Programu.

c) Reseniincidentd a zavad v terminech, které se li&i v zavislosti na Klientem pofizenych verzich
FastCentrik 3.0 dle ¢l. 2.5 téchto Obchodnich podminek.

d) Zpfistupnéni komunika¢niho nastroje HelpDesk na https://helpdesk.netdirect.cz (€l. 2.6 téchto
Obchodnich podminek).

e) Provozovanitelefonické linky zakaznické podpory, pouze vsak pro verze FastCentrik Basic a
FastCentrik Plus

2.5. Reseniincidentt a zavad

2.5.1 Poskytovatel je povinen fesit incidenty a odstranovat zavady, a to ve lhltach uvedenych v ¢l.
2.5.4téchto Obchodnich podminek. Pro Ucely stanoveni zpUsobu a doby odstranéni zavad a vyfeseni
incidentu se rozlisuji tyto kategorie zdvad a incidentu takto:

a) ,kritické zavady” — vady takového charakteru, které jsou zdsadni prekazkou v chodu Programu
a znemoZznuji zasadnim zpUsobem jeho vyuZiti pro primarné stanoveny Ucel. Jedna se napf. o
nefungujici ndkupni kosik véetné viech modulll v ném nutnych k odeslani objednévky, nefungujici
dokonceni objednavky, Spatné se zobrazujici ceny.

b) ,vainé zdvady” — vady, které zdsadnim zplsobem neznemoznuji chod Programu a jeho vyuZiti pro
primarné stanoveny Ucel. Jedna se tedy o zavady, které omezuji zavaznym zplisobem funkcnost
nékterych modul( Programu, napf. nefungujici prenos z IS do eshopu, nefungujici pfenos
objednavky, pripadné dalsich atributl do IS, nefungujici registrace zakaznika, nefungujici pfihlaseni
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zakaznika.

»drobné zdvady” - chyby, které zasadnim zplsobem neznemoznuji chod Programu a jeho vyuZziti
pro primarné stanoveny Ucel. Jednd se tedy o zavady, které omezuji nezddoucim zplsobem
funkénost modull Programu, napf. drobny nesoulad v implementaci grafiky, formuladfovych poli,
nezarovnavani text( dle grafiky, a podobnych drobnych chyb vzniklych kupfikladu napliovanim
textd v administraci, chyby grafického ¢i kosmetického charakteru.

»incident” (chyba na strané Klienta nebo treti strany) — chovani Programu, které mize mit

vrv.

incident nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost a neni vazan IhGtami uvedenymi nize v ¢l. 2.5.4
téchto Obchodnich podminek (reakéni doba, doba pro vyfeSeni) a neni povinen podilet se na

c)
d)
odstranovani nasledk
takto zapficinénych incidentd.
2.5.2

a)

b)
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Za zavady se dale nepovazuji ddle uvedené projevy Programu, pticemz v takovych pfipadech
nevznikaji Klientovi zZddné ndroky z odpovédnosti za vady ¢i za Skodu ani narok na odstoupeni od
Smlouvy:

pfipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na funkcénost
Programu a nezpUsobuji Zzadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti;

absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou vyslovné uvedeny ve vyctu Zakladnich funkénich
vlastnosti Programu.

Klient je povinen oznamit zavadu pouze elektronicky prostfednictvim HelpDesku (tzv. zaloZeni
ticketu). V pfipadé kritické zavady je pro dodrzeni reak¢ni doby a doby pro vyreseni Klient vidy
povinen zavadu oznamit telefonicky a nasledné zadat informace o zdvadé také prostrednictvim
HelpDesku.

Poskytovatel garantuje tyto lh(ty, jejichz délka se lisi v zavislosti na verzi FastCentrik 3.0:

FastCentrik Mini a Start

Druh pozadavku Reak¢ni doba Doba vyfeseni *)

Kriticka zavada (¢l. 2.5.1 a)

Neprodlené v pracovni dobé

Do 30 pracovnich hodin

Vaina zavada (¢l. 2.5.1 b)

Do 32 pracovnich hodin

Do 18 pracovnich dnl

Drobna zavada (¢l. 2.5.1 ¢)

Do 96 pracovnich hodin

Do 30 pracovnich dnli

FastCentrik Basic

Druh pozadavku

Reakcni doba

Doba vyreseni *)

Kriticka zavada (¢l. 2.5.1 a)

Neprodlené v pracovni dobé

Do 20 pracovnich hodin

Vazna zavada (¢l. 2.5.1 b)

Do 24 pracovnich hodin

Do 12 pracovnich dnl

Drobna zavada (¢l. 2.5.1 c)

Do 64 pracovnich hodin

Do 20 pracovnich dnl

FastCentrik Plus

Druh pozadavku

Reakcni doba

Doba vyreseni *)

Kriticka zavada (¢l. 2.5.1 a)

Neprodlené v pracovni dobé

Do 10 pracovnich hodin

Vaina zavada (¢l. 2.5.1 b)

Do 16 pracovnich hodin

Do 6 pracovnich dn(

Drobna zavada (cl. 2.5.1 c)

Do 32 pracovnich hodin

Do 10 pracovnich dnl

*) V pripadé, Ze se jednd o zdvadu mimoradného charakteru vyZadujici delsi dobu pro vyreseni, ¢i incident
zpusobeny skutecnostmi, které nemuZe Poskytovatel ovlivnit (vypadek internetovych spojeni apod.), je
Poskytovatel opravnén prodlouZit dobu vyreseni o dobu nezbytnou k vyreseni. O tomto je Poskytovatel
povinen Klienta neprodlené informovat prostrednictvim HelpDesku a poskytnout mu vysvétleni.

2.5.5. Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstrariovani fadné oznamené zavady ve lhdtach (reakéni

doba) uvedenych déle v ¢l. 2.5.4. téchto Obchodnich podminek.



2.5.6.

2.5.7

2.5.8
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Doba vyreSeni je |h(ita pro odstranéni zavady popf. vyreseni incidentu nékterym ze zpUsobl
uvedenych v ¢l. 2.5.8 a 2.5.9 téchto Obchodnich podminek.

Reakcni doba zacind bézet okamzikem zalozeni ticketu vramci HelpDesku (¢l. 2.6), pripadné
nejblizSim zacatkem pracovni doby (9:00 — 17:00), byl-li ticket zaloZen mimo pracovni dobu. Doba
pro vyreseni pocina bézet okamzikem, kdy Poskytovatel zareagoval na radné oznamenou zavadu
popf. incident, nejpozdéji vsak v okamziku, kdy ubéhly reakéni doby uvedené v €l. 2.5.4 a bézi pouze
v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Zavada se povaZzuje za odstranénou (vyreSenou) v okamziku, kdy Program opétovné vykazuje
Zakladni funk¢ni vlastnosti, pfipadné Poskytovatel realizuje v ptipadé kritické nebo vaziné zavady
takova opatreni, aby Program nadale vykazoval jen zdvady nizsi kategorie (tj. z kategorie
Hkriticka“na kategorii ,,vdznd“ nebo ,drobna“ zavada, popf. z kategorie ,vazna“ na kategorii
»,drobnd” zavada); Poskytovatel je vtakovém pfipadé opravnén zménit kategorizaci zévady a je
povinen pokracovat v jejim odstrafiovani.

Incident se povaZuje za vyfeSeny v okamziku, kdy Poskytovatel lokalizuje a ozndmi pFicinu incidentu,
pokud byla na strané Klienta, nebo jinych poskytovatell sluzeb ¢i technického vybaveni, na nichz je
funkcionalita Programu zavisla, nebo dusledkem nedostupnosti dat trfetich osob, jejichz data
Program zpracovava, nebo chyb ve zdrojovych datech (napf. ERP systém, externi databaze, importy
dat CSV, XML), nebo dlsledkem zmény datovych format(, informacnich systému ¢i postup( tretich
osob, na nichZ je Program nebo jeho ¢ast zavisla, nebo dlsledkem jinych nepfedvidatelnych

zaplatami, upgradem, poruchami hardwaru anebo potizemi s dalSimi aplikacemi).

2.5.10 Prokaze-li Poskytovatel, Ze vdaném pripadé se jednalo o incident (tj. pfi¢inou byla vada nebo

vypadek sluzeb trfetich osob nebo byla jina pfi¢ina na strané treti osoby ¢i Klienta, napf. doslo
k okolnostem dle ¢l. 2.5.9 téchto Obchodnich podminek), neni Poskytovatel v prodleni a vznika
mu narok na Uhradu dcinnosti (Uctovanych obvykle hodinové) a pripadnych dalsich nakladu
vynaloZenych v souvislosti s lokalizaci incidentu a jeho pfipadném odstranéni, a to ve vysi dle
aktudlniho Ceniku hodinovych sazeb v zavislosti na hodinovém rozsahu casu, ktery Poskytovatel
stravil analyzou nahlaseného incidentu, popf. odstrariovanim nasledkt incidentu, je-li to vzhledem
k povaze incidentu proveditelné a Klient o to pozadal. Poskytovatel v takovém pripadé
prostfednictvim HelpDesku ozndmi pficinu incidentu a sdéli rozsah cinnosti spojenych s jeho
lokalizaci a pfipadnou vysi dalSich ucelné vynaloZenych néakladu.

2.6. HelpDesk

2.6.1 Poskytovatel je povinen zfidit Klientovi pfistup do  HelpDesku na  adrese

2.6.2

https://HelpDesk.netdirect.cz. Jednd se o extranetovou aplikaci napojenou on-line na IS
Poskytovatele. Klient je povinen uZivat HelpDesk pro komunikaci s Poskytovatelem a oznamovani
zavad a incidentd.

Klient bude zadavat formou tzv. ticketl poZadavky, stanovovat jejich priority, sledovat zahajeni a
ukonceni cinnosti, pridélené lidské zdroje, prlbéh praci apod. Ke kazdému ticketu je veden
komunika¢ni thread (vldakno), ze kterého je patrny proces komunikace mezi Klientem a
Poskytovatelem. K upozornéni na zménéné stavy ticketu je vyuZivdno automatické e-mailové
notifikace.

2.7. Terminy
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Po obdrieni Objednavky odesle Poskytovatel Klientovi zdlohovou fakturu, nebo fakturu. Licence
FastCentrik a Souvisejici sluzby budou poskytnuty Klientovi nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od
pripsani platby na Ucet Poskytovatele, provedené v souladu s platebnimi podminkami, pfipadné v
terminu odsouhlaseném v HelpDesku o ¢emz bude Klient informovan v souladu s ¢l. 2.2.2 téchto
Obchodnich podminek.

3.  VOLITELNE SLUZBY A PRIDAVNE MODULY

3.1. Volitelné sluzby

3.11

Klient ma moznost objednat v souvislosti s uZivdnim Programu vybrané Ccinnosti a sluzby
Poskytovatele — Volitelné sluzby (napf. zaskoleni v ovladani Programu, marketingové sluzby, grafické
sluzby). Standardni Volitelné sluzby nabizené Poskytovatelem jsou specifikovany vcéetné jejich ceny v
Ceniku. Klient vsak muZe s Poskytovatelem sjednat i jiné Volitelné sluzby, a to prostfednictvim
HelpDesku (ve formé objednavky Klienta).


https://helpdesk.netdirect.cz/

3.2. Pridavné moduly a grafické sablony

3.2.1 Pfidavné moduly a grafické Sablony jsou poskytovany prostfednictvim HelpDesku, objednavku muze

3.2.2

odeslat pouze Klient, ktery se pfihlasil prostfednictvim svych pfihlasovacich Gdajl (uZivatelské jméno,
heslo).

Jeden Pfidavny modul, pfip. jedna graficka Sablona, je ur€en k uZivani jen pro jeden Program, tj.
jedna licence k Pfidavnému modulu (opravnéni nabyt pravo uzivat Pfidavny modul) je omezena a je
vazana vzdy na jeden konkrétni Program. Pokud Klient uZiva vice neZ jeden Program (pokud provozuje
nékolik e-shopt a vyuZiva k tomu Program FastCentrik), a ma zajem aplikovat Pfidavny modul na vice
Programui, musi poZadovany Pfidavny modul objednat vidy pro kazdy Program zvlast.

3.3. Zpusob objednani Volitelnych sluZeb, Pfidavnych Modull a Grafickych Sablon

33.1

3.3.2

3.3.3

Konkrétni Volitelné sluzby je mozné objednat a zakoupit obvykle jako jednorazové plnéni za ceny
sjednané individudlné mezi Klientem a Poskytovatelem. Vybrané ceny mohou byt uvedeny v Ceniku
jako hodinové sazby nebo pausalni poplatky stanovené za konkrétni méfitelnou jednotku.

Konkrétni Pfidavné moduly nebo Grafické Sablony je moiné objednat a uzivat po dobu trvani
Licence FastCentrik. Cena Pfidavného modulu nebo Grafické Sablony se hradi obvykle mési¢né, a to
po dobu jejich uzivani, kterou se rozumi doba od prvniho dne mésice nasledujiciho po fakturaci
takto objednanych Pfidavnych modult nebo Grafickych Sablon az do chvile jejich vypnuti na zakladé
pozadavku Klienta uskutecnéného prostfednictvim HelpDesku ve formé zadani ticketu (¢l. 2.6.2
téchto Obchodnich podminek ); objednavku muiZe odeslat pouze Klient, ktery se pfihlasil
prostfednictvim svych pfihlasovacich Gdaju (uZivatelské jméno, heslo).

Volitelné sluzby nebo Grafické Sablony objedndva Klient v ramci Objednavky dle ¢l. 1.3 téchto
Obchodnich podminek nebo/a nasledné objednavkou na https://helpdesk.netdirect.cz.

3.4. Vztah objednanych Volitelnych sluzeb, Pfidavnych modulli nebo Grafické Sablony
a Smlouvy

34.1

3.4.2

Smluvni vztah vznikly na zidkladé objednavky Volitelné sluzby nebo Grafické Sablony se fidi Smlouvou
a témito Obchodnimi podminkami.

Vztah vznikly na zadkladé objedndvky Pfidavného modulu Programu se fidi Smlouvou a témito
Obchodnimi podminkami, pficemz na zakladé objedndvky Pfidavného modulu Programu dochdzi
pouze ke zméné Smlouvy (obvykle rozsiteni funkcionality Programu a s tim spojené rozsireni prav a
povinnosti Poskytovatelei Klienta).

4. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A LICENCNi UJEDNANI

4.1. Obsah licence k Programu a omezeni rozsahu Licence FastCentrik

4.1.1

a)

b)

c)

4.1.2

Poskytovatel timto udéluje Klientovi Licenci FastCentrik, tj. opravnéni k vykonu prdva uZivat
Program, a to za ddle uvedenych podminek:

licence se sjednava jako licence nevyhradni;

Casovy rozsah licence: po dobu trvani Smlouvy, pricemz licence je podminéna fadnou Uhradou
Ceny a dodrZzovanim podminek licenéniho ujednani, zejména dodrZenim povinnosti Klienta dle ¢l.
4.2 téchto Obchodnich podminek.;

Uzemni rozsah licence: Uzemi Evropské unie; zdkaznici (kupujici) Klienta vSak mohou k Programu
pristupovat odkudkoliv bez jakychkoliv izemnich omezeni.

Je-li v popisu Grafické Sablony uvedeno, Ze se poskytuje ZDARMA, ma se za to, Ze Poskytovatel s
Klientem sjednali bezuplatnou licenci k pfislusné Grafické Sabloné. Tim neni dotéen ¢l. 3.3.5 téchto
Obchodnich podminek

4.2. Ochrana autorskych prav Poskytovatele

4.2.1

4.2.2

Poskytovatel umisti Program ve formé jeho implementace na Server Poskytovatele. Poskytovatel
nebude predavat Klientovi zddné rozmnozeniny Programu. Klient nema narok na zdrojové kddy
Programu.

Klient neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit prava
k Programu ani jej zpfistupnit jinym zplsobem, nezZ jak vyplyva z jeho bézného uZivani.


https://helpdesk.netdirect.cz/

4.3.

5.1.

4.2.3 Klient musi vynalozit své maximalni Usili za ucelem zajisténi toho, aby Program nebyl pfedmétem
zadné neopravnéné redistribuce, pfistupu, uloZeni nebo zmény provedenych Klientem nebo treti
osobou, pricemz oznami Poskytovateli bez zbytecného odkladu takovouto neopravnénou cinnost,
jakmile se o ni dozvi.

4.2.4 Klient neni opravnén provadét dekompilace Programu popt. jednotlivych pocitacovych programi v
Programu obsaZenych, jinému zpracovani, prekladani, rozmnozovdni nebo zméné Programu i
provadéni dekompilace ¢i disassemblace, nez ke kterému je opravnén dle ust. § 66 autorského
zakona.

4.2.5 Poskytovatel je opravnén jako autor Programu uvést na viditelném misté informaci, Ze Program je
provozovan na systému FastCentrik, v€etné odkazu na webové stranky Poskytovatele.

4.2.6 Poskytovatel je opravnén zverejiiovat informaci o poskytnuti Licence FastCentrik Klientovi na svych
webovych strankach, pfipadné ve formé komercni reklamy ke svym produktim.

4.2.7 Vsechna prdva, kterad nejsou vyslovné udélena Klientovi, jsou vyhrazena Poskytovateli

4.2.8 V pripadé neopravnéného zasahu do autorskych prav Poskytovatele Casovy rozsah licence konci
nejpozdéji ke dni, kdy se Klient ani pres predchozi pisemnou vyzvu Poskytovatele nezdrzi ve lhaté
uvedené ve vyzvé neopravnéného zasahovani do téchto prav.

Ostatni autorska dila

4.3.1 Podminky uvedené shora v¢l. 4.1 a 4.2 téchto Obchodnich podminek se vztahuji i na dalsi autorska
dila poskytnuta k uzivaniKlientovi na zdkladé objednavky Pridavného modulu, Grafické Sablony
nebo zhotovend na zakladé Volitelné sluzby.

4.3.2. Podminky uvedené shora v ¢l. 4.1 a 4.2 téchto Obchodnich podminek se pfimérené vztahuji | na dalsi
autorska dila tfetich osob odliSnych od Poskytovatele, ktera jsou Klientovi poskytovana k uZivani v
souvislosti s uzivanim pocitacového program FastCentrik a to v kterékoliv verzi tohoto programu

ZAVAZKY KLIENTA
Obecné

5.1.1 Klient je povinen uZivat program poskytnuty Poskytovatelem pouze za podminek uvedenych v
téchto Obchodnich podminkach.

5.1.2 Klient neni oprdvnén uzivat Licenci FastCentrik bez Uhrady. V pripadé, Zze bude Klient uZivat Licenci
FastCentrik bez Uhrady déle nez 20 dni, jedna se o poruseni smlouvy dle ¢l. 10 téchto Obchodnich
podminek.

5.1.3 Klient neni oprdvnén redistribuovat (tj. dale distribuovat) nebo prodavat Licen¢ni produkty anebo
Obsah kterékoli treti osobé, bezplatné nebo za Uplatu, zejména: prostrednictvim webovych stranek,
informacniho bulletinu, CD atd.

5.1.4 Klient je povinen neménit Zadnym zpUsobem smysl Obsahu prevzatého z Licenc¢nich Produkt(
Poskytovatele, pokud to neumoznuji funkce administrace Programu.

5.1.5 Klient (a) musi uZivat Licenéni produkty a Sluiby v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky; (b) nesmi odstranit ani skryt Zadnou informaci o autorském pravu, ochrannou zndmku
nebo jiné oznameni o vlastnickych pravech, zobrazené v ramci Licen¢nich produktd a SluZeb; (c)
musi dodrZovat jakékoli zakazy a omezeni tykajici se uZivani licencnich produkt( a Sluzeb, které
Poskytovatel oznami Klientovi, v€etné jakychkoli zakaz(i a omezeni uloZzenych Poskytovateli kterymkoli
soudem nebo jinym prislusnym orgdnem.

5.1.6 Klient je povinen informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o veskerych informacich, které
mohou mit vliv na podminky sjednané v Obchodnich podminkach (napf. zména nazvu domény, na
které ma bézet Produkt, zména fakturacnich Udajli, zména kontaktnich Udajd, apod.).



5.2. Odpovédnost za obsah
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a)

b)

c)

d)

e)

Klient je povinen pti pouZivani Licen¢nich Produktd dodrZovat veskera préva a opravnéné zajmy jeho
autora a Poskytovatele, zvlasté nepouZivat Licenéni produkty zplsobem, jenZ je hanlivy, zavadéjici
nebo zasahuje do prav anebo opravnénych zajm( jeho autora a Poskytovatele. Fotografie, Infografiku,
audio/video Obsah, ¢i jiny obdobny Obsah je Klient je povinen pouzivat takovym zplsobem, aby
nedoslo k zasahu do prava na ochranu osobnosti, zejména k zasahu do prava na ochranu jejich
podobizny, soukromi, cti a dlstojnosti. Klient v plném rozsahu odpovida za jakoukoli skodu, ktera
vznikne Poskytovateli i tfeti osobé v souvislosti s porusenim povinnosti uvedené v tomto odstavci.

Klient se zavazuje, Ze nebude poskozovat jméno Poskytovatele ani ostatni uZivatele Internetu, bude
jednat v souladu s Obchodnimi podminkami a zejména se nebude jakymkoliv zplsobem podilet na
¢innostech, které jsou povaZzovany za hrubé poruseni Obchodnich podminek:

vyuZzivat Produkt pro rozesilani nevyzadanych e-mailli (spamming), fetézovych e-maild, pfipadné
jejich duplikaci;

nahrdvat na FTP nelegalni software a audiovizualni soubory. V opacném pfipadé je Poskytovatel
opravnén tento nelegdlni software a audiovizualni soubory odstranit;

odesilat zpravy nebo nabizet ke stahovani (download) soubory obsahujici viry, trojské koné a jiné
nebezpecné programy;

pokouset se proniknout na ucty (stranky, diskové prostory apod.) jinych uZivatel( Serveru
Poskytovatele;

zvefejiiovat informace, které jsou v rozporu s platnymi zakony CR a dobrymi mravy, pfipadné
poskozujici dobré jméno Poskytovatele.

6. ZAVAZKY POSKYTOVATELE

6.1. Obecné

6.1.1

6.1.2

Poskytovatel je povinen fadné poskytovat Licencni produkty a Sluzby. Poskytovatel je povinen
obnovit fadné poskytovani Licencnich produktt a Sluzeb ve IhGtach dle ¢l. 2.5.4 téchto Obchodnich
podminek.

Poskytovatel si ponechava kontrolu nad formou a obsahem Sluzeb a Licencnich Produktd. Klient
uznava, Zze mohou nastat zmény formy ¢i obsahu Sluzeb nebo Licencnich Produktli, a ackoli
Poskytovatel mize dle potfeby a okolnosti zménit Sluzby a Obchodni podminky, Poskytovatel se
zavazuje, Ze nezméni jejich zdkladni povahu.

6.2. Odpovédnost za Skodu

6.2.1

6.2.2

V pfipadé, Ze Klient utrpi jakoukoli Skodu nebo ztratu vyluc¢né v duisledku poruseni povinnosti
Poskytovatele pfi poskytovani Licen¢nich produktl a Sluzeb, Poskytovatel Klientovi nahradi Skodu do
vyse, kterou mohl predvidat v souladu s ustanovenim § 2913 a nasl. obéanského zdkoniku, maximalné
vsak do vyse ¢astky odpovidajici dvojndsobku mésicni Ceny za licenci FastCentrik a Souvisejici sluzby
(€l. 7.1 téchto Obchodnich podminek) U¢tované Poskytovatelem Klientovi za ten mésic, ve kterém ke
Skodé doslo. Pro ucely vypoctu zde uvedené limitace ndhrady skody se vidy pouzije ¢astka bez DPH,
vyuctovana Poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli vypadky provozu sluzeb Klientovi v pfipadég, Ze (a) tento vypadek
byl zplsoben zavadou na pfenosové trase, jeZ je majetkem Klienta nebo kterékoli jiné tfeti osoby;
nebo (b) vypadek byl zplsoben wvyssi moci, tj. nepfedvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vili Poskytovatele.

6.3. Odstavky

6.3.1

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pozastavit dostupnost Programu (odstavka), k nimz se smluvné
zavazal, a to na dobu nezbytné nutnou k provedeni aktualizaci Licenénich produktl a SluZeb.
Poskytovatel za této situace neodpovida za Skodu (vCetné uslého zisku) Klienta vzniklou v souvislosti s
provadénymi aktualizacemi, jak je uvedeno shora.



7.

7.1.

7.2.

CENY A PLATEBNi PODMIiNKY

Ceny za licenci FastCentrik a Souvisejici sluzby

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

Nejsou-li Ceny uvedeny pfimo v téchto Obchodnich podminkach, jsou uvedeny v Ceniku pfislusné
verze Programu, kterou Klient uZiva: Cenik umistény na internetové adrese
http://www.fastcentrik.cz/cenik/ pro verzi FastCentrik 3.0.

Cena za Licenci verze FastCentrik 3.0 (odména za poskytnuti licence) a cena Souvisejicich sluzeb je
uctovana Poskytovatelem ¢astka hrazena mési¢né, popf. pfedem na obdobi jednoho roku, popf. dvou
let, a to vZdy jako Uhrnna Castka.

Faktury za Cenu Licence FastCentrik a Souvisejici sluzby u mési¢né hrazené ceny verze FastCentrik
3.0. budou vystavovany Poskytovatelem mési¢né vidy nejvyse 10 dnl pred zahajenim mésice, ve
kterém budou sluzby Klientu poskytnuty. Pro pripad vypovédi obchodniho vztahu Klientem se takto
vyuctovana a uhrazena Cena za Licenci a Souvisejici sluzby Klientovi ani z ¢asti nevraci.

Faktury za Cenu Licence FastCentrik a Souvisejici sluzby hrazenou na rok popf. na dva roky dopredu
(tzv. predplatné obdobi) u verze FastCentrik 3.0 budou vystavovany Poskytovatelem nejvyse 10 dn0
pred zahdjenim prvniho mésice, za ktery je predplatné uhrazeno, a nasledné vidy alespon 10 dnl
pred uplynutim sjednaného predplatného obdobi. Pokud Klient zvoli predplatné na jeden, nebo dva
roky, je mu poskytnuta zvyhodnéna Cena Licence a Souvisejicich sluzeb a v pfipadé vypovédi
Smlouvy dle ¢l. 11.1.2. téchto Obchodnich podminek se takto vyuctovand a uhrazend Cena za
Licenci a Souvisejici sluzby Klientovi ani z ¢asti nevraci. Ceny za plnéni nad rdmec sjednaného
predmétu Smlouvy (€l. 7.2 téchto Obchodnich podminek) budou fakturovany pribéiné zplsobem,
jak vyplyva ztéchto Obchodnich podminek a Ceniku.

V Cené za uzivani pfislusné verze Programu je zahrnuta rovnéz autorskd odména za poskytnuti
Licence FastCentrik k takové verzi Programu.

Narok na Cenu za Licenci FastCentrik a Souvisejici sluzby vznika Poskytovateli od 1. dne mésice
nasledujiciho poté, co byla Poskytovateli doru¢ena Objedndvka.

PInéni nad ramec sjednaného predmétu Smlouvy

7.21

Poskytovateli vznika narok na uhradu pInéni, kterd jsou nad ramec sjednaného pfedmétu Smiouvy,
zejména v pripadech, kdy ze strany Klienta dojde k prekroceni sjednanych limitd diskového nebo
mailového prostoru, prekroceni sjednaného limitu pro pratok dat nebo prekroceni maximalnich poctu
poloZzek zbozi. Limity pro uvedena plnéni véetné ceny za jejich prekroceni jsou upraveny v Ceniku
popf. v tomto ¢l. 7.2 téchto Obchodnich podminek v zavislosti na verzi FastCentrik Mini, FastCentrik
Start, FastCentrik Basic, FastCentrik Plus.

7.2.2 Pokud dojde k prekroceni limitu diskového prostoru uvedeného v odst. 2.3.1. b) pak:

7.2.3

a) v pripadé prekroceni limitu u programu ve verzi FastCentrik Mini, FastCentrik Start a FastCentrik
Basic je Poskytovatel opravnén automaticky zménit na takovou verzi programu, aby k prekracovani
nedochazelo, a to i opakované. U¢innost zmény je nejdfive prvnim dnem nasledujiciho mésice po
zjisténi prekroceni sjednaného limitu, V ptipadé mésicni Uhrady ceny Licence bude dnem ucinnosti
Uctovana ceny za vyssi verzi programu. U licence hrazené na rok popf. na dva roky dopredu
Poskytovatel douctuje Klientovi rozdil ceny za vyssi verzi programu za obdobi od data ucinnosti do
konce predplaceného obdobi. Klient bude o zméné informovan pred ucinnosti zmény zpravou v
Helpdesku; V pfipadé nasledného snizeni vyuZziti diskovéhom prostoru automaticky ke snizeni verze
programu nedochazi;

b) v pfipadé prekroceni limitu u programu ve verzi FastCentrik Plus bude Poskytovatelem Klientovi
uctovana cena 100 K¢ mésicné za kazdy GB nad sjednany limit az do maximalniho omezeni diskového
prostoru, které je 15 GB.

c) sluzby v rozsahu nad maximalni omezeni diskového prostoru dle predchozi véty nejsou dle této
smlouvy poskytovany, resp. v pfipadé prekroceni maximalniho omezeni diskového prostoru jde o
podstatné poruSeni Smlouvy Klientem dle ¢l.10. Poskytovatel v ptipadé prekroceni maximalniho
omezeni diskového prostoru nabidne Klientovi jinou sluzbu. Pokud nedojde k dohodé smluvnich stran
do 30 dni od nabidky Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit.

Cena za nadlimitni mailovy prostor poskytnuty Klientovi dle odst. 2.3.1 f) bude splatna na zakladé
zalohové faktury vystavené Poskytovatelem do 5 dnii od objednavky Klienta. Cena za tuto sluzbu Cini
99 K¢ za kazdych 5 GB mailového prostoru nad limit dle odst. 2.3.1 f). Pfi prekroéeni limitu mailového
prostoru budou Klientovi jednorazové poskytnuty a uctovany nasobky 5GB mailového prostoru, ¢imz
se zaroven zvysi limit mailového prostoru Programu.


http://www.fastcentrik.cz/cenik/

7.3.

7.4.

7.24

7.2.5

7.2.6

7.2.7

Cena za nadlimitni pratok dat dle odst. 2.3.1. ¢) ¢ini 18 KE/GB a bude Klientovi fakturovana
Ctvrtletné vzdy do 15 dnl po skondeni Ctvrtleti, ve kterém byly poskytnuty sluzby, za které je faktura
vystavena.

Pokud dojde k prekroceni limitu maximalniho poctu polozek zbozi, pak:

a) v pripadé prekroceni limitu u programu ve verzi FastCentrik Mini, FastCentrik Start a FastCentrik
Basic je Poskytovatel oprdvnén automaticky zménit verzi programu na takovou vyssi verzi, aby k
prekracovani limitu nedochézelo, a to i opakované. U¢innost zmény je prvnim dnem nésledujiciho
mésice po zjisténi prekroceni sjednaného limitu. V pfipadé mési¢ni uhrady ceny Licence bude dnem
Ucinnosti G¢tovana ceny za vySSi verzi programu. U licence hrazené na rok popf. na dva roky dopfedu
Poskytovatel douctuje Klientovi rozdil ceny za vy3si verzi programu za obdobi od data uc¢innosti do
konce predplaceného obdobi. Klient bude o zméné informovan pred ucinnosti zmény zpravou v
Helpdesku. V pripadé nasledného snizeni poctu poloZzek automaticky ke snizeni verze programu
nedochazi;

b) v pfipadé prekroceni limitu u programu ve verzi FastCentrik Plus Poskytovatel umozni Klientovi
uzivani licence az do poctu poloZek 50 000 (neprekrocitelny pocet poloZek), ale negarantuje plynuly
chod a vykon programu; Cena za prekroceni limitu s G¢innosti prvnim dnem nasledujiciho mésice po
zjisténi prekroceni sjednaného limitu ini:

i) pocet polozek 30 001 — 40 000, cena dle odstavce 7.1. se méni na ¢astku 3.300 K¢/més,

ii) pocet polozek 40 001 — 50 000, cena dle odstavce 7.1. se méni na ¢astku 4.300 K&/ més;
c) sluzby v rozsahu nad neprekrocitelny pocet polozek dle predchozi véty nejsou dle této smlouvy
poskytovany, resp. v pfipadé prekroceni tohoto poctu jde o podstatné poruseni Smlouvy Klientem dle
¢l. 10. Poskytovatel v pfipadé prekroceni neprekrocitelného poctu poloZzek nabidne Klientovi jinou
sluzbu. Pokud nedojde k dohodé smluvnich stran do 30 dni od nabidky Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén od smlouvy odstoupit.

Cena za prechod Klienta na zakladé poZadavku ze strany Klienta z verze Licence vyssi na nizsi (napfr.
z verze FastCentrik Plus na verzi FastCentrik Basic, nebo z verze FastCentrik Basic na verzi FastCentrik
Start a z verze FastCentrik Start na verzi FastCentrik Mini) ¢ini 990 K¢. Pti prechodu Klienta na zakladé
pozadavku ze strany Klienta z nizsi verze Licence na vyssi se Klientovi pomérna ¢ast uhrazena za vyssi
verzi Licence nevraci.

Cena za vytvoreni dalsiho administracniho pristupu Klienta pro spravu mailboxG ¢ini 500 K¢.

Uhrada Volitelnych sluieb, Pfidavnych modulG Programu nebo Grafickych 3ablon

7.3.1

7.3.2

733

Cena za Volitelné sluzby bude splatna na zakladé zalohové faktury, nebo faktury vystavené do 5 dn(
od objednavky Klienta.

Cena Pfidavnych modulll Programu nebo Grafickych Sablon je Gétovana jako mésicni ¢astka
zpUsobem dle ¢l. 7.1.2 téchto Obchodnich podminek.

V Cené Pridavnych moduld Programu a Grafickych Sablon je zahrnuta rovnéz autorskd odména za
Poskytovatelem udélené opravnéni uzit Pridavny modul, popf. Grafickou Sablonu.

Platebni podminky

7.41

7.4.2

7.4.3

74.4

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, jsou veskeré Ceny uvedené v Ceniku nebo téchto Obchodnich
podminkach uvadény jako ceny bez dané z pridané hodnoty (DPH), kterd bude Gétovana zplsobem
a ve vysi dle platnych pravnich predpis(.

Veskeré platby predpoklddané témito Obchodnimi podminkami budou hrazeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na bankovni Gcet Poskytovatele s uvedenim prislusného variabilniho symbolu,
a to na zakladé zalohové faktury, nebo faktury vystavené Poskytovatelem Klientovi a odeslané na
kontaktni e-mail Klienta.

VSechny zalohové faktury a faktury jsou splatné Klientem do 10 pracovnich dnl po datu jejich
vystaveni, pficemz platba bude povazovana za uhrazenou po pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni
ucet Poskytovatele.

Zalohové platby Klienta budou Poskytovatelem vyucétovany formou dariového dokladu a odeslany na
kontaktni e-mail Klienta, jak umozriuje legislativa CR. Klient souhlasi s dorucovanim dafovych
dokladG e-mailem ve formatu PDF.



8.  UTAJENIi INFORMACI, OSOBNi UDAJE

8.1. Povinnost micenlivosti

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Kazda strana potvrzuje, Ze ji mohou byt zpfistupnény nebo jinak oznameny informace dlvérné povahy
tykajici se obchodnich aktivit druhé strany. Kazda strana se zavazuje, Ze uchova tyto informace (jakoz
i obchodni tajemstvi druhé obchodni strany) v tajnosti a bez souhlasu druhé strany je nezpfistupni
Zadné treti osobé, ani je nepouZije pro Zadny jiny ucel, nez pro plnéni svych zavazk( ze Smlouvy a
téchto Obchodnich podminek.

Tento zavazek utajeni informaci neplati pro informace, jez jsou (a) vSeobecné dostupné verejnosti,
nikoli prostfednictvim tkonu nebo opomenuti pfijimajici obchodni strany, nebo (b) se je pfijimajici
strana dozvi prostfednictvim tfeti osoby, jeZz nema zadny zévazek utajeni informaci, nebo (c) jejichz
zpfistupnéni je poZadovdno pravnimi pfedpisy, soudnim rozhodnutim nebo Zadosti kteréhokoli k
tomu opravnéného organu statni spravy ¢i samospravy. V pfipadech uvedenych ad. (c) je prijimajici
strana povinna ucinit veskera relevantni opatreni k tomu, aby dlvérnost informaci zlistala v co nejvyssi
mife zachovana i pfi splnéni tam uvedené povinnosti.

Zavazek uvedeny v tomto ¢lanku trvd ve vztahu ke konkrétnim informacim, dokud tyto informace
maji komercni hodnotu.

8.2. Ochrana osobnich a jinych tdajt

8.2.1 Poskytovatel, coby spravce osobnich udaji, vede databazi osobnich, lokalizacnich a provoznich udajq,

: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné ¢islo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi, ¢isla
predloZenych doklad(, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organiza¢ni slozky, jméno,
prijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby, identifikacni Cislo, danové
identifikacni cislo, telefonni Cislo, heslo, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje o Koncovém zafizeni
Klienta, kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni (dale jen ,Udaje”) Klientd, kdy?
tyto Udaje za Gcelem uzavieni a plnéni Smlouvy zpracovavava, a to v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale jen “Nafizeni”) a zdkonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Zakon”).

8.2.1 Udaje Poskytovatel ziskava pFimym nebo nepfimym kontaktem s Klientem, v rdmci poskytovani Sluzeb

Udaju a dalsich rozhodnych skutecnosti jsou k dispozici na www.fastcentrik.cz.

8.2.2 Poskytovatel zpracovéva Udaje na zékladé zakona a Smlouvy a za Géelem poskytovani SluZeb v souladu

se Smlouvou, v takovém piipadé neni Klient opravnén takové zpracovani Udaji odmitnout.

8.2.3 Poskytovatel shromazduje a zpracovava Udaje sam manualné.

8.2.4 Osobnimi a identifikacnimi udaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné

8.2.5

8.2.6

8.2.7

Cislo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi, Cisla predloZenych dokladli, obchodni firma/nazev,
sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, telefonni Cislo, heslo, ¢islo SIM
karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, Gdaje o Koncovém zatizeni Klienta, kontaktni telefonni Cislo, e-
mailové spojeni, bankovni spojeni, Udaje ziskané od Klienta marketingovymi prizkumy, a jiné Gdaje
opravnéné o Klientovi ziskané.

Provoznim udajem se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potieby prenosu zpravy Siti
Poskytovatele nebo pro jeji uctovani, tj. zejména telefonni Cislo volaného, telefonni Cislo volajiciho,
zacCatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojeni, typ zafizeni, konfiguracni udaje,
adresa datového spojeni IP adresa, druh a zplsob a objem vyuzivani Sluzeb a cena za Sluzbu a typové
chovani Klienta,

Lokalizac¢nim udajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a urcujici zemépisnou
polohu koncového zatizeni Klienta, tj. napf. idaj o Siti Poskytovatele, k niz je Klient pfipojen

Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zikona, a to zejména pro Ucely poskytovani sluieb
elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich transakci, zajiSténi propojeni a pristupu k
siti, vyuctovani a provadéni tkon( s tim souvisejicich, Ucetni a dariové Ucely, identifikace zneuZivani sité
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8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

¢i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produktl ¢i sluzeb tretich stran prostfednictvim Sité
Poskytovatele nebo jejich vyuctovani, pro ucely voldni na cisla tisiového volani.

Klient fyzicka osoba je timto informovana o tom, Ze Udaje, které tento Klient poskytl Poskytovateli.

Klient bere na védomi, 7e Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim GéelGim:
z dlivodu opravnéného zajmu v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, tj. pro poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni ozna¢ovaného pro takové ucely jako OS), ovérovani a hodnoceni
bonity ¢i platebni moralky Klienta prostfednictvim registru dluznik(, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak i v jeho pribéhu.

Poskytovatel timto informuje Klienta, Ze porusi-li Klient svou povinnost hradit fadné a vcas za
poskytnuté Sluzby (zejména existence dluzné castky déle nez 30 dnl po splatnosti nebo opakované
prodleni s Uhradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mliZze mit vliv na platebni moralku, bonitu ¢i
davéryhodnost Klienta, je Poskytovatel opravnén udaje Klienta potfebné pro vymahani pohledavky
predat pravnimu zastupci Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor Klienta s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho
partnera mUlze byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan. Toto monitorovani se uskutecnuje
vyhradné za Gcelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany
opravnénych zajm( Poskytovatele. Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho
hovoru bude Poskytovatelem zdlohovan po nezbytné nutnou dobu.

Klient bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich Gdajd a
Natizenim zpracovavany tretimi subjekty, a to spolecnostmi a. T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC: 64949681 za Gcelem zajisténi technické a administrativni
podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro
zajisténi pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. sluzby tfetich stran, vymahani atd.).
Poskytovatel predava Udaje Klientd zpracovatel(im pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich
Udaju, pro vyse uvedené Ucely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokaze, Zze ma
dostate¢né technické zabezpeleni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté ¢&i jinému
neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li platna pravni Gprava jinak.

U zpracovani Udajll, které je provddéno na zékladé souhlasu Klienta, je Klient opravnén kdykoli
odmitnout zpracovani Udajd pro jednotlivé Géely uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat
pfi uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas neddva (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné nez
pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné dopisem zaslanym na adresu
Poskytovatele. Zpracovéni takovych Udajli pro jednotlivé tcely Poskytovatel ukonéi v pfiméiené dobé,
ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvéni Smlouvy, neni-li v jednotlivych
podminkach Sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.

Klient bere na védomi, ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd méiZze mit vliv na rozsah
poskytovanych sluzeb. Klient bere na védomi, 7e souhlas se zpracovanim Udaji mdze opétovné udélit.

8.2.10 Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smlouvy, neni-li v téchto Obchodnich podminkéach nebo

pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizacni Udaje jsou zpracovavany po dobu stanovenou
platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicli, neni — li dohodnuto jinak. Po
ukonceni smlouvy a vyporadani vSech vzdjemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci
Udaja Klienta ze své databaze, neni — |i dohodnuto jinak.

8.2.11 Klient ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd. Domniva-li se Klient, Ze dochazi ke

zpracovani osobnich Gdaja v rozporu s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem,
muzZe Poskytovatele pozidat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani,
opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dle ma préavo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.



8.2.12 V pfipadé, ze se Klient domniva, Ze v souvislosti s marketingem oprdvnény zajem Poskytovatele, coby
spravce osobnich Gdajl, prevysuje zdjem Klienta, coby subjektu udajd, ma Klient pravo na
- vzneseni ndmitky proti marketingu,
- omezeni zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni namitce smazani
osobnich Gdajl v souvislosti s marketingem bez zbytecného odkladu.

8.2.13 Neni-li mezi Poskytovatelem (coby zpracovatelem osobnich Udaji) a Klientem (coby sprdvcem
osobnich udajll) prokazatelné uzaviena jind smlouva o zpracovani osobnich udaji dle poZadavku
Nafizeni a Zakona a soucasné Klient prostfednictvim komunikaéniho ndstroje HelpDesk na
https://helpdesk.netdirect.cz projevi souhlas s uzavienim Smlouvy o zpracovani osobnich udaju, plati,
Ze Poskytovatel (coby zpracovatel osobnich Udajli) a Klient (coby spravce osobnich udajd) uzavreli
spolu Smlouvu o zpracovani osobnich Gdajll ve znéni, jeZ tvofi pfilohu téchto Obchodnich podminek.

9.  RESENIi SPORU

9.1. Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u
Rozhod¢iho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle
jeho Rédu a Pravidel tfemi rozhodci. Rizeni se bude konat v regionalnim sudisti Ostrava.

10. PRIPADY PORUSENI SMLOUVY
10.1. Podstatné poruseni Smlouvy

10.1.1 Za ptipad podstatného poruseni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek jsou povazovany zejména,
nikoli vSak vylucné, nasledujici skutecnosti: (a) prodleni Klienta s proplacenim zalohové faktury nebo
faktury pfesahujici 20 pracovnich dnd po datu splatnosti; (b) Klientovo poruseni ¢l. 4.2.2, 4.2.3, 5.1.3,
5.1.4,5.1.5,5.2.2,7.2.2 c) a 7.2.5 c) Obchodnich podminek; (c) poruseni ¢l. 6.1.1 téchto Obchodnich
podminek Poskytovatelem.

10.2. Pozastaveni plnéni Poskytovatelem

10.2.1 V ptipadé prodleni s uhradou Ceny nebo jeji ¢asti Klientem oproti splatnosti uvedené na fakture je
Poskytovatel opravnén pozastavit pfistup Klienta k Programu, jakoZ i poskytovani jinych Sluzeb, az
do doby uhrazeni dluzné ¢astky, a to bez néarokd Klienta na ndhrady $kod a/nebo smluvnich pokut
vzniklych v disledku takového jednani Poskytovatele, které neni prodlenim Poskytovatele, a které
ani nelze povaZovat za zadvadu. Narok Poskytovatele na cenu za uvedené obdobi neni timto dotcéen.

10.2.2 Dojde-li k pozastaveni pfistupu Klienta k Programu a Sluzbam dle ¢l. 10.2.1 téchto Obchodnich
podminekshora, je Poskytovatel povinen obnovit Klientovi veskera plnéni ze Smlouvy do 5 pracovnich
dnl od pripsani platby na Gcet Poskytovatele.

10.2.3 Poskytovatel ma pravo docasné ukoncit poskytovani Sluzeb Klientovi rovnéz v pripadech, kdy se
Klient dopustil jinych podstatnych poruseni Smlouvy, nez je prodleni s Uhradou Ceny, pouze vsak na
zakladé predchozi vyzvy k tomu, aby neprodlené od podstatného porusovani Smlouvy upustil.

10.2.4 Opétovné zahajeni poskytovani Sluzeb a Licenc¢nich produktl je zpoplatnéno, a to poplatkem ve vysi
500 K¢ bez DPH; Poskytovatel je opravnén vyuctovat si tento poplatek pfi kazdém opétovném
zahdjeni Sluzeb a Licencnich produktd.

11. UKONCENi SMLOUVY A ZMENY OBCHODNiCH PODMINEK
11.1. Doba trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy
11.1.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

11.1.2 Klient ma pravo Smlouvu ukondit vypovédi, kterou Klient zasle Poskytovateli elektronicky
prostfednictvim HelpDesku (https://helpdesk.netdirect.cz). Vypovédni doba se lisi v zavislosti na
tom, zda Klient uzaviel Smlouvu s mésiéni dhradou Ceny (¢l. 7.1.3 téchto Obchodnich podminek), nebo
s ro¢nim popf. dvouletym predplatnym (¢l. 7.1.4 téchto Obchodnich podminek).

11.1.3 Vypovédni doba Smlouvy s mésicni thradou Ceny (¢l. 7.1.3 téchto Obchodnich podminek) ¢ini jeden
mésic a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po jejim vloZzeni do HelpDesku.
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11.1.4 Vypovédni doba Smlouvy s rocnim popf. dvouletym predplatnym (¢l. 7.1.4 téchto Obchodnich
podminek) konci vidy ke konci prislusného predplatného obdobi, a to na zakladé vypovédi podané
zpUsobem dle ¢l. 11.1.2 alespori jeden mésic pfed uplynutim predplatného obdobi.

11.1.5 Po uplynuti vypovédni doby zdvazkovy vztah mezi Poskytovatelem a Klientem zanikd, avSak i naddle
trvd povinnost Klienta uhradit Poskytovateli veskeré pohledavky Poskytovatele vzniklé za trvani
Smlouvy.

11.1.6 Smlouvu je opravnén vypovédét rovnéz Poskytovatel, avsak ve [h(té a zplsobem vyplyvajicim
z platnych pravnich predpist (§ 1998 a nasl. obcanského zakoniku).

11.1.7 Kterakoliv strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy, pokud nastane nékterd z nasledujicich
skutecCnosti: druha strana (a) se stane insolventni; nebo (b) vstoupi do likvidace; (c) bude sesplnénim
svého zavazku déle neZ jeden mésic v prodleni. Smlouva zanika (véetné Licence FastCentrik) ihned
po doruceni odstoupeni pfislusné strané, ledaZze by v odstoupeni uvedla opravnénad strana pozdéjsi
datum zaniku Smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se provadi electronicky prostfednictvim HelpDesku
(https://helpdesk.netdirect.cz)

11.1.8 Prdvo odstoupit od Smlouvy maji strany rovnéZ z divodu podstatného poruseni Smlouvy.
Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni se spIlnénim zdvazku ze Smlouvy delsi
neZ jeden mésic a dale poruseni Smlouvy uvedena v ¢l. 10.1.1 téchto Obchodnich podminek.

11.1.9 Smlouva zanika (véetné Licence FastCentrik) ihned po doruceni odstoupeni prislusné strané, ledaze
by v odstoupeni uvedla opravnéna strana pozdé;jsi datum zaniku Smlouvy.

11.2. Vyporadani zavazkd stran po zaniku Smlouvy

11.2.1 Zanikne-li Smlouva odstoupenim, Klientovi nevznika ndrok na vraceni penézitych plnéni za radné
poskytnutd plnéni Poskytovatele dle Smlouvy.

11.2.2 Zanikem Smlouvy zanikd soucdasné pravo uZivat Program vcéetné pfipadnych Pfidavnych modull
nebo Grafickych Sablon nabytych Klientem v souladu s €l. 3.2 a 3.3 téchto Obchodnich podminek.

11.2.3 S ohledem na to, Ze Klient ma pfistup k veskerym datiim uloZzenym v ramci Programu, ktera jsou v
bézné uzivanych formatech, neni Poskytovatel povinen poskytnout soudinnost k migraci téchto dat do
nového informacniho systému Klienta ani mu poskytovat jinou soucinnost souvisejicis
pfechodem na novy informacni systém.

11.2.4 Smluvni strany si sjednaly, Ze Poskytovatel je opravnén po uplynuti Ihty 30 dn0 smazat (odstranit)
veskera data Klienta, které ke dni ukonceni jsou uloZena na serverech Poskytovatele nebo jinych
nosicich dat. Klient bere toto na védomi a bere na védomi, Ze takto odstranénd data jiz nebude
mozné obnovit. Pfipadnou soucinnost Poskytovatele v souvislosti se zanikem Smlouvy a prechodu
Klienta na jiny informacni systém muize Poskytovatel s Klientem sjednat, avSak zvlastni smlouvou a
za Uplatu.

11.3. Ukonceni uzivani Pfidavnych modulii nebo Grafickych sablon

11.3.1 Klient je opravnén jednostranné vypovédét pouze uzivani Pfidavného modulu nebo Grafické Sablony
, aniz by timto byla dotc¢ena Smlouva a jeji dalsi trvani.

11.3.2 Klient vypovi uzivani prislusného Pridavného modulu nebo Grafické Sablony prostfednictvim
HelpDesku (https://helpdesk.netdirect.cz). Vypovéd pocind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice
po jejim vloZeni do HelpDesku a vypovédni doba ¢ini 1 mésic. Po uplynuti vypovédni doby zavazkovy
vztah mezi Poskytovatelem a Klientem i nadale trva a Klient je opravnén uZivat Program, jakoz i
Pridavné moduly nebo Grafické Sablony, jejichz uzivani nevypovédél.

11.3.3 Po dobu béhu vypovédni doby maji obé strany zdvazky vyplyvajici z uzivani Pfidavného modulu ¢i
Grafické Sablony v plném rozsahu (tj. Klient je opravnén je uZivat a Poskytovateli vznika narok na
Cenu za prislusny Pridavny modul nebo Grafickou Sablonu).

11.4. Jednostranna zména Obchodnich podminek

11.4.1 Poskytovatel ma pravo kdykoli v pfiméfeném rozsahu zménit nebo doplnit Obchodni podminky
véetné Ceniku, a to zejména z divodu zmén prévnich predpist, technologickych zmén ovliviiujicich
funkce Programu ¢i nakladani s Gdaji Klienta, ale také z ddvodu rozsifeni nebo zmén Programu,
Souvisejicich sluzeb, Volitelnych sluzeb, Pfidavnych modul(, Grafickych Sablon, nebo novych v téchto
Obchodnich podminkach dosud nedefinovanych sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel je dale opravnén
zménit Podminky tehdy, pokud se zméni podminky na trhu ¢i obchodni nebo licenéni podminky tfetich
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osob, jejichz systémového ¢i aplika¢niho software Ci sluzeb uziva Poskytovatel ¢i Klient k provozovani
Programu. Poskytovatel je ddle oprdvnén zménit Obchodni podminky v pfipadech zmén v
hospodarské ¢i financni situaci, zméné mény (napf. pfijeti Eura), inflaci a takovych zménach
okolnosti, které by zalozZily hruby nepomér v pravech a povinnostech v neprospéch Poskytovatele.

11.4.2 Zmény Obchodnich podminek budou oznameny Poskytovatelem jeho Klientlim elektronickou postou,

tedy zaslanim odkazu na jejich nové znéni na e-mail Klienta uvedeny v Objednavce a dale publikaci
zménénych Obchodnich podminek na internetovych strankdch Poskytovatele.

11.4.3 Zménéné Obchodni podminky nabydou ucinnosti a zavaznosti pro obé strany od data uvedeného v

takto zménénych Obchodnich podminkach, nejdfive vSak od oznameni o jejich zméné Klientovi.
Poskytovatel se zavazuje dorucit Klientovi informaci o zméné Obchodnich podminek nejpozdéji 30
dnd pred datem jejich Ucinnosti.

11.4.4 Pokud Klient nesouhlasi se zménou Obchodnich podminek, ma pravo je odmitnout a vztah vznikly ze

Smlouvy s Poskytovatelem ukoncit béhem Ihlty ¢trnacti (14) dn(, pocinaje dnem, kdy byl Klient o
zvetejnéni zménénych Obchodnich podminek informovan. Vypovéd dle tohoto odstavce Klient vloZi
do HelpDesku (https://helpdesk.netdirect.cz), popt. ji doruéi zpldsobem dle ¢l. 12.3.1 téchto
Obchodnich podminek. Vypovéd pocina béZet prvnim dnem po jejim vloZeni a vypovédni doba ¢ini 14
dnda.

11.4.5 Neukonci-li Klient smluvni vztah zptGsobem a ve lhtach dle ¢l. 11.4.4 téchto Obchodnich podminek,
plati, Ze zmény Obchodnichpodminek akceptoval.

12. KONTAKTY A OZNAMENI

12.1. Kontaktni tdaje Poskytovatele:

12.1.1 NetDirect s.r.0., Varenska Office Center, Varenskd 2723/51, 702 00 Ostrava — Moravska

Ostrava

12.1.3 e-mail: obchod@fastcentrik.cz helpdesk: https://helpdesk.netdirect.cz

12.2. Kontaktni udaje Klienta

12.2.1 Kontaktni Gdaje Klienta jsou soucasti Objednavky Licence FastCentrik.

12.3. Zpusob a forma komunikace

12.3.1 Oznameni na zakladé téchto Obchodnich podminek musi byt zaslana formou sdéleni na

https://helpdesk.netdirect.cz, doporué¢enym dopisem prostfednictvim posty, nebo musi byt dorucena
osobné. V pfipadé zavad a incidentl je Klient povinen komunikovat prostfednictvim HelpDesku, na
kterém lze kdykoli dohledat celou komunikaci. V pfipadé sporu mezi Poskytovatelem a Klientem bude
pro posouzeni rozhodujici komunikace v HelpDesku, na jinou komunikaci (telefonicky,
prostiednictvim e-mailu ¢i faxu) Poskytovatel neni s ohledem na své provozni moznosti povinen brat
zietel.

12.3.2 Kazda smluvni strana miZe zménit své kontaktni idaje zaslanim oznameni druhé strané o pfislusné

zméné. Toto oznameni musi byt doruceno druhé strané nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred dnem, ke
kterému pfislusna smluvni strana poZaduje provést zménu kontaktnich udaju.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Obchodni podminky a prava obchodnich stran vyplyvajici z Obchodnich podminek se Fidi pravem Ceské

republiky.

13.2. Prilohu téchto Obchodnich podminek tvofi vzorova Smlouva o zpracovani osobnich udaja.

13.3. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dne 1.12.2021, avsak ve vztahu ke Klientlim, ktefi
uzavreli Smlouvu s Poskytovatelem pred 1.12.2021 tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti
az dne 1.1.2022.
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