ZMLUVNE PODMIENKY

Zmluvné podmienky upravuju uzivanie licencie pocitacového programu FastCentrik a dalSich
sluZieb poskytovanych spoloénostou NetDirect s.r.o.

Nasledujtci text je zmluvnou dohodou, ktorej odsthlasenim sa Klient zavdzuje dodrziavat pravidla
v nej stanovené. V pripade porusenia Zmluvnych podmienok ktorymkolvek Klientom moze
Poskytovatel, NetDirect s.r.o., uplatnit opatrenia v nich obsiahnuté.

1. DEFINICIA POIJMOV

1.1. ,Poskytovatel'om™ podla tychto Zmluvnych podmienok je spolo¢nost NetDirect s.r.0., so
sidlom Pohrani¢ni 504/27, 703 00 Ostrava - Vitkovice, IC: 25907077, DIC: CZ25907077.

1.2. ,Klient" je uzivatelom Licencie FastCentrik a Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom na
zaklade tychto Zmluvnych podmienok. Klientom sa mbze stat fyzickd alebo pravnicka
osoba, ktord uzavrie zmluvny vztah s Poskytovatelom.

1.3. ,FastCentrik" je softvérovy produkt Poskytovatela tejto vychodiskovej Specifikacie
a vlastnosti:  internetovy obchod, ktory sluzi Klientovi na obchodovanie v prostredi
internetu bez obmedzeni, pokial ide o druh obchodovaného tovaru alebo sluzieb pri splneni
dohodnutych podmienok. Zoznam modulov softvérového produktu FastCentrik sa
nachadza na http://www.fastcentrik.sk/zoznam-hlavnych-modulov/moduly-systemu-
fastcentrik-1.aspx, pri¢om jeho funkénost si mozno overit na http://www.fastcentrik.sk/e-
shop-1/kino-1.aspx a http://www.fastcentrik.sk/e-shop-1/rozdiely-medzi-e-shopmi-
fastcentrik-a-shopcentrik.aspx. Softvérovy produkt FastCentrik ma charakter krabicového
programu podla vysvetlenia a Specifikacie vzorovej zmluvy OECD i v zmysle vysvetlivky C.
3 k § 22 pokynu MF CR a vysvetlenia a Specifikacie OECD, ktora je zavazna v Clenskych
krajinach OECD a EU, nepodlieha zrazkovej dani z licencii, ale posudzuje sa ako predaj
krabicového softvéru - tovaru.

1.4. ,Programom" je softvér oznaceny ako ,FastCentrik", na ktory bola poskytnuta licencia na
pouzitie podla tychto Zmluvnych podmienok.

1.5. ,Licencia FastCentrik™ je opravnenie na pouzitie Programu FastCentrik. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze je vykonavatelom majetkovych autorskych prav k softvérovému produktu
FastCentrik a je opravneny poskytnut Klientovi Licenciu FastCentrik.

.6. ,Konkrétnym aéelom™ sa rozumie predmet a Gcel, na ktory ma byt Program pouzity.

7. ,Licenénymi produktmi® sa rozumie akykolvek softvér, vratane softvérového produktu

FastCentrik, grafika, spravy a dalsi obsah, podliehajuce ochrane autorskych prav v sulade
s pravom Ceskej republiky, ktoré budd poskytnuté Klientovi na jeho Ziadost na zdklade
tychto Zmluvnych podmienok.

1.8. ,Obsahom™ sa rozumeju textové/audio/video/fotografické/informacne grafické produkty,
ktoré si predmetom sluzieb poskytovanych Poskytovatelom v suvislosti s prevadzkou
a uzitim programu, ktory je predmetom poskytnutej licencie.

1.9. ,Pripady porusenia podmienok™ maju vyznam uvedeny v ¢l. 16 tychto Zmluvnych
podmienok.

1.10. ~Cenou™ sa rozumie cena za Licenciu FastCentrik a cena Sluzieb poskytovanych
Poskytovatelom. Cena je Specifikovana v tychto Zmluvnych podmienkach.

1.11. ~Suvisiace sluzby" su sluzby spojené s uzivanim Licencie ShopCentrik, patria medzi
ne Implementacia Programu, Hosting Programu a Postimplementacna podpora Programu.

1.12. JVoliteI'né sluzby" su sluzby poskytované Poskytovatelom Klientovi na zaklade
tychto Zmluvnych podmienok ako zaskolenie v ovladani Programu, marketingové sluzby,
grafické sluzby a i.

1.13. ~Sluzby" zahffiaju Suvisiace sluzby a Volitelné sluzby.

1.14. .Server Poskytovatel'a" je HW zariadenie vo vlastnictve Poskytovatela pripojené
k nosnej sieti internetu pre poskytovanie sluzby Hosting Programu.

2. LICENCIA A SUVISIACE SLUZBY

-

2.1. Poskytovatel na zaklade Klientom uskutocnenej Uhrady ceny Licencie FastCentrik vratane
Suvisiacich sluzieb (podla Cennika na http://www.fastcentrik.sk/cena-obchodu-a-
sluzieb/cena-internetoveho-obchodu-a-volitelnych-sluzieb.aspx, ktory je suéastou tychto
Zmluvnych podmienok) poskytne Klientovi nevyhradnl Licenciu FastCentrik, a to
v medziach a rozsahu danom tymito Zmluvnymi podmienkami a zdkonom. Pre plné
vyuzitie takto poskytnutej licencie sa poskytovatel zavazuje dodat Klientovi sluzby
suvisiace s uzivanim Programu, Implementaciu Programu, Hosting Programu
a Postimplementacnl podporu Programu, s nasledujlcou Specifikaciou.
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2.2. Implementacia Programu zahrnuje sprevadzkovanie Programu a spristupnenie Klientovi
v tychto krokoch:
a) Sprevadzkovanie Programu na serveri Poskytovatela.
b) Vygenerovanie jednotného uZivatelského mena a hesla pre pristup Klienta do:
i administracie Programu,
ii. aplikacie HelpDesk na http://helpdesk.netdirect.cz,
iii.  pristup do kataldégu internetovych obchodov E-shops.cz.

c) Vytvorenie FTP pristupu Klienta.

d) Vytvorenie administracného pristupu Klienta pre spravu mailboxov.

e) Nastavenie IIS serveru na prevadzku Programu na doméne definovanej Klientom.

f) O dokonceni implementacie je Klient informovany e-mailovou spravou. Tato
sprava obsahuje aj vSetky vyssie uvedené pristupové informacie.

2.3. Hosting Programu zahrnuje umiestnenie Programu na Serveri Poskytovatela a garanciu
tychto parametrov sluzby:

g) 95% dostupnost Programu z prostredia internetu.

h) Diskovy priestor pre data, obrazky a prilohy do 1 GB.

i) Datové prietoky do 30 GB mesacne.

j)  Pristup do administracie Programu.

k) Jeden FTP pristup na server Poskytovatela.

I) Neobmedzeny poclet e-mailovych uctov, celkova velkost datového priestoru na
mailovom serveri 2 GB.

m) Maximalny podet poloZiek tovaru v databdzy internetového obchodu 10000 (desat
tisic), bez ohladu na to, Ci sa polozky na internetovom obchode zobrazuju alebo je
ich zobrazovanie v administracii vypnute.

2.4. Postimplementacna podpora zahrnuje nasledujlce plnenia poskytovatela:

a) Pravidelny rozvoj Programu - minimalne 4 aktualizacie roCne zverejhované na
http://www.fastcentrik.sk/je-dobre-vediet/bezplatne-aktualizacie.aspx.

b) Odstrafovanie poruch Programu nahlasenych Klientom na
http://helpdesk.netdirect.cz poclas platnosti Licencie FastCentrik v terminoch
podla ods. 2.4.b).

c) Monitorovanie a ladenie vykonu Programu.

d) Vyuzitie komunikacného nastroja HelpDesk na http://helpdesk.netdirect.cz.

e) Zasielanie c¢lankov a informacii z oblasti obchodovania na internete, novinkach
v Programe a pod.

f) Cenovo zvyhodnené skolenia ovladania Programu, Skolenia SEO, marketingové
konzultacie formou Volitelnych sluzieb objednanych na
http://helpdesk.netdirect.cz v terminoch podla ods. 2.4.b).

g) Poskytovatel poskytuje dozivotni zaruku na funkcnost FastCentrik.

h) Terminy sU garantované v pracovnom case, Cize v pracovnych driioch od 8:00 do

17:00, takto :
Kategoria zavaznosti .. i .
.. Reakény cas Lehota na odstranenie
poziadavky
Kriticka Neodkladne vV Pracovnom 44 h - pracovnych *
Case
Vazna 16 h - pracovnych 6 dni - pracovné *
Bezna 32 h - pracovnych 10 dni - pracovné *
Pozvladavka na volitelne 32 h - pracovnych dohodou
sluzby

*) V pripade, Ze ide o poruchu zavazného charakteru vyzadujucu dlhsi ¢as odstranenia
¢ poruchy spdsobené skutoénostami, ktoré nemdze Poskytovatel ovplyvnit (vypadok
internetového spojenia a pod.), je Klient neodkladne informovany a ak je to mozné, je
mu navrhnuté provizorne alternativne rieSenie.

3. VOLITELNE SLUZBY

3.1. Sluzby poskytované Poskytovatelom Klientovi na zaklade tychto Zmluvnych podmienok
zahrnuju dalSie sluzby, ako napr. zaskolenie v ovladani programu, marketingové sluzby,
grafické sluzby a i. oznacované ako Volitelné sluzby.

4. SPOSOB OBJEDNANIA
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4.1. Licenciu FastCentrik spolu so Suvisiacimi sluzbami objedndva Klient vyplnenim
a odoslanim Objednavky na www.FastCentrik.sk.

4.2. Volitelné sluzby objednava Klient v ramci Objednavky podla ods. 4.1. alebo/a nasledne
Objednavkou na http://helpdesk.netdirect.cz.

TERMINY

5.1. Po doruceni Objednavky odosle Poskytovatel Klientovi zalohovl faktlru alebo faktdru.
Licencie FastCentrik a Suvisiace sluzby budu poskytnuté Klientovi najneskér do dvoch
pracovnych dni od pripisania platby na (et Poskytovatela, uskutoCnenej v sulade
s platobnymi podmienkami (pozri ods. 9.6. tychto Zmluvnych podmienok), o ¢om bude
Klient informovany v sulade s ods. 2.2. f).

5.2. Klient sa zavédzuje uhradit cenu za Licenciu FastCentrik a Suvisiace sluzby od 1. dfa
mesiaca nasledujuceho po Objednavke.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A LICENCNE PRODUKTY

6.1. Prava dusevného vlastnictva tykajuce sa Licenénych produktov zostavaju majetkom
Poskytovatela. Klient sa zavazuje, Ze bude respektovat véetky ozndmenia upozorfiujice ho
na tieto prava a vsetky pravne predpisy tykajlce sa tychto prav.

6.2. Klient musi vynaloZit svoje maximalne Usilie za Uéelom zaistenia toho, aby Licenéné
produkty, ktoré st mu poskytnuté na zaklade Zmluvnych podmienok, neboli predmetom
Ziadnej neopravnenej redistriblcie, pristupu, uloZenia alebo zmeny, uskutocnenych
Klientom alebo tretou osobou, pri¢om ozndmi Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu
takdto neopravnent &innost, len ¢o sa o nej dozvie.

6.3. Poskytovatel poskytne Klientovi nevyhradnl Licenciu FastCentrik, a to v medziach
a rozsahu danom tymito Zmluvnymi podmienkami a zakonom.

6.4. Klient nie je opravneny dalej postupovat licenciu & udelovat podlicenciu na uzivanie
Licencnych produktov, ¢i uz za Uplatu ¢i bez nej.

6.5. Sucastou Poskytovatelom poskytnutej Licencie FastCentrik nie je poskytnutie zdrojovych
kodov Programu Poskytovatelom Klientovi.

6.6. Poskytovatel je oprdvneny ako autor Programu uviest na viditelnom mieste informaciu, Ze
Program je prevadzkovany na systéme FastCentrik, vratane odkazu na webové stranky
Poskytovatela.

6.7. Poskytovatel je opravneny zverejfiovat informéaciu o poskytnuti Licencie FastCentrik
Klientovi na svojich webovych strankach, pripadne vo forme komercnej reklamy k svojim
produktom.

6.8. VSetky prava, ktoré nie st vyslovne udelené, su vyhradené Poskytovatelovi.

ZAVAZKY KLIENTA

7.1. Klient je povinny uzivat program poskytnuty Poskytovatefom len za podmienok uvedenych
v tychto Zmluvnych podmienkach.

7.2. Klient nie je opravneny uzivat Licenciu FastCentrik bez Ghrady. V pripade, Ze Klient bude
uzivat Licenciu FastCentrik bez Ghrady dlhSie nez 20 dni, ide o porudenie zmluvy podla &l.
12 tychto Zmluvnych podmienok.

7.3. Klient nie je opravneny redistribuovat (t.j. dalej distribuovat) alebo preddvat Licenéné
produkty alebo Obsah ktorejkolvek tretej osobe, bezplatne alebo za uUplatu, najma:
prostrednictvom webovych stranok, wapovych stranok, informacného bulletinu, CD atd".

7.4. Klient je povinny nemenit Ziadnym spdsobom zmysel Obsahu prevzatého z Licenénych
Produktov Poskytovatela, pokial' to neumoznuju funkcie administracie Programu.

7.5. Klient (a) musi uzivat Licencné produkty a Sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Ceskej republiky; (b) nesmie odstranit ani skryt ziadnu informaciu o autorskom prave,
ochranni znadmku alebo iné ozndmenie o vlastnickych pravach, zobrazené v ramci
Licenénych produktov a SluZieb; (c) musi dodrziavat akékolvek zdkazy a obmedzenia
tykajluce sa uZivania licen¢nych produktov a Sluzieb, ktoré Poskytovatel oznami Klientovi,
vratane akychkolvek zdkazov a obmedzeni ulozenych Poskytovatelovi ktorymkolvek
sidom alebo inym prislusSnym organom.

7.6. Klient je povinny informovat Poskytovatela bez zbytoéného odkladu o vSetkych
informaciach, ktoré mézu mat vplyv na podmienky dohodnuté v Zmluvnych podmienkach
(napr. zmena nazvu domény, na ktorej ma bezat Produkt, zmena fakturaénych (dajov,
zmena kontaktnych udajov, a pod.).

7.7. V pripade informacie Poskytovatela Klientovi na e-mail Klienta o prekroceni limitu
diskového priestoru na Serveri Poskytovatela je Klient povinny do 5 pracovnych dni od
odoslania informacie Poskytovatela:
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7.8.

7.9.

a) bud odstranit nadlimitné data, obrazky a prilohy z internetového obchodu,
b) alebo objednat zvySenie limitu diskového priestoru formou Objedndvky na
http://helpdesk.netdirect.cz.
V opa¢nom pripade ide o porusenie zmluvy podla ¢l. 12 tychto Zmluvnych
podmienok.
Klient je povinny pri pouzivani Licenénych Produktov dodrziavat vSetky prava a opravnené
zaujmy jeho autora a Poskytovatela, predovsetkym nepouzivat Licenéné produkty
sposobom, ktory je hanlivy, zavadzajlci alebo zasahuje do prav ¢i opravnenych zaujmov
jeho autora a Poskytovatela. Fotografie, Infografiku, audio/video Obsah, ¢i iny obdobny
Obsah je Klient povinny pouzivat takym spdsobom, aby nedoslo k zdsahu do prava na
ochranu osobnosti, najmé k zasahu do prava na ochranu ich podobizne, sukromia, cti
a dbstojnosti. Klient v plnom rozsahu zodpoveda za akukolvek Skodu, ktora vznikne
Poskytovatelovi Ci tretej osobe v sUvislosti s porusenim povinnosti uvedenej v tomto
odseku.
Klient sa zavézuje, Ze nebude poskodzovat meno Poskytovatela ani ostatnych uZivatelov
Internetu, bude postupovat v stlade so Zmluvnymi podmienkami a predovSetkym sa
nebude Ziadnym spdsobom podielat na &innostiach, ktoré si povazZované za hrubé
porusenie Zmluvnych podmienok:
a) vyuzivat Produkt na rozosielanie nevyziadanych e-mailov (spamming), retazovych
e-mailov, pripadne ich duplikaciu;
b) nahravat na FTP nelegdlny softvér a audiovizudlne stbory. V opacnom pripade je
Poskytovatel opravneny tento nelegalny softvér a audiovizualne stibory odstranit;
c) odosielat spradvy alebo ponulkat na stahovanie (download) suUbory obsahujlce
virusy, trojske kone a iné nebezpecné programy;
d) pokulsat sa preniknut na Gcty (stranky, diskové priestory a pod.) inych uZivatelov
Serveru Poskytovatela; 5
e) zverejiovat informdcie, ktoré si v rozpore s platnymi zdkonmi CR a dobrymi
mravmi, pripadne poskodzujlice dobré meno Poskytovatela.

8. ZAVAZKY POSKYTOVATELA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Poskytovatel je povinny riadne poskytovat Licenéné produkty a Sluzby. Poskytovatel je
povinny obnovit riadne poskytovanie Licenénych produktov a Sluzieb v lehotdch podla ods.
2.4. b) a v pripade podla ods. 12.2. do 5 pracovnych dni od pripisania platby na ucet
Poskytovatela, uskutoCnenej v sulade s platobnymi podmienkami podla ods. 9.6.
Poskytovatel nie je povinny obnovit riadne poskytovanie SluZieb v priebehu lehoty
uvedenej v predchadzajucej vete a nebude zodpovedny za akykolvek nedostatok, pokial
bude spdsobeny Klientom, ktoroukolvek inou tretou osobou alebo v dbsledku vy$sej moci,
¢ize udalosti, ktort Poskytovatel nemohol predvidat, odvrétit ani prekonat.

Poskytovatel' si ponechava kontrolu nad formou a obsahom Sluzieb a Licenénych
Produktov. Klient uznava, ze m6zu nastat zmeny formy & obsahu SluZieb alebo Licenénych
Produktov, a hoci Poskytovatel mdZe podla potreby a okolnosti zmenit Sluzby a Zmluvné
podmienky, Poskytovatel sa zavazuje, ze nezmeni ich zakladnu povahu.

V pripade, ze Klient utrpi akukolvek skodu alebo stratu v dosledku porusenia povinnosti
Poskytovatela pri poskytovani Licenénych produktov a Sluzieb, Poskytovatel Klientovi
nahradi $kodu do vysky, ktord mohol predvidat v sulade s ustanovenim § 379 obchodného
zakonnika, pricom tato predvidatelnda Skoda neprekro¢i cenu mesacného plnenia
poskytovaného Poskytovatelom Klientovi.

Poskytovatel nebude niest zodpovednost za akékolvek vypadky prevadzky sluZieb Klientovi
v pripade, ze (a) tento vypadok bol spésobeny poruchou na prenosovej trase, ktora je
majetkom Klienta alebo ktorejkolvek inej tretej osoby; alebo (b) vypadok bol spésobeny
inymi udalostami, ktoré si mimo kontroly Poskytovatela. Udalostami, ktoré si mimo
kontroly Poskytovatela, sa rozumeju predovsetkym pripady vyssej moci.

9. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1.

Vsetky ceny su predmetom Cennika na http://www.fastcentrik.sk/cena-obchodu-a-
sluzieb/cena-internetoveho-obchodu-a-volitelnych-sluzieb.aspx, ktory je neoddelitelnou
sucastou Zmluvnych podmienok. Priplatky k cene hostingu za prekro¢enie maximalneho
poctu polozZiek tovaru v databaze internetového obchodu uvedeného v ods 2.3.m tejto
zmluvy su:
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Pocet poloziek tovaru

Priplatok/Mesin (CZK)

Do 10 000 0,-
10 001 - 20 000 300,-
20 001 - 30 000 1 300,-
30 001 - 40 000 3 300,-
40 001 - 50 000 4 300,-
50 001 - 60 000 5 300,-
60 001 - 70 000 6 700,-
70 001 - 80 000 7 700,-
80 001 - 90 000 9 300,-
90 001 - 100 000 12 000,-

Pocet poloZiek tovaru

Priplatok/mesiac (EUR)

Do 10 000 0,-
10 001 - 20 000 12,-
20 001 - 30 000 50,-
30 001 - 40 000 127,-
40 001 - 50 000 165,-
50 001 - 60 000 204,-
60 001 - 70 000 258,-
70 001 - 80 000 296,-
80 001 - 90 000 358, -
90 001 - 100 000 462,-

Cena nezahrnuje DPH, pricom prislusna DPH bude pripocitana. Cena bude pri dodavkach pre
neplatcov DPH v EU tie? zvy$end o platni DPH, pre platcov DPH, ktori v objedndvke — zmluve
uvedu svoje DIC DPH, bude cena kone¢nda bez DPH na baze reverse charge. Cennikova cena je
konecna, po vsetkych zrazkach poplatkov za bankové prevody, vnitorné dane a iné poplatky
ulozené zdkonmi CR ¢&i inych krajin. Z ceny nebude zrd?and Ziadna zrazkova dari z licencii
(napr. 10 % podla cesko-slovenskej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia), alebo tento
produkt ma charakter krabicového softvéru, ktory licenénym daniam nepodlieha. Pokial by
klient v rozpore s tymto ustanovenim zrazkovu dan zrazil ¢i chcel zrazit, je dohodnuté, Ze
cennikova cena je kone¢na cena netto po vsetkych pripadnych zrazkach, ktora musi byt
poukdzana poskytovatelovi a pripadnu zrazku hradi klient na svoju tarchu, prip. metédou
vypoctu tzv. brutdciou.

9.2.Cena za Licenciu FastCentrik (odmena za poskytnutie licencie) a cena Suvisiacich sluzieb je
uréena ako mesacna uhrnnd suma. Cena je splatna Klientom mesacne formou predplatného,
na zaklade zalohovej faktury. Prva faktura bude vystavend do 5 dni od Objednavky Klienta.
Nasledujuce faktury budu vystavované mesacne vzdy najviac 10 dni pred zaciatkom mesiaca,
v ktorom budi poskytnuté sluziby, za ktoré je faktura vystavena. Uhradou faktury Klient
vyjadruje suhlas s tymito Zmluvnymi podmienkami.

9.3.Cena za nadlimitny diskovy a mailovy priestor bude splatnd na zaklade zalohovej faktury
vystavenej do 5 dni od Objednavky Klienta.

9.4.Cena za nadlimitny prietok dat bude fakturovana sStvrtroéne vidy do 15 dni po skoncéeni
Stvrtroka, v ktorom boli poskytnuté sluzby, za ktoré je faktura vystavena.

9.5.Cena za Volitelné sluzby bude splatna na zadklade zalohovej faktury alebo faktury vystavenej
do 5 dni od Objednavky Klienta.

9.6.Vsetky platby predpokladané tymito Zmluvnymi podmienkami budd realizované
bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet poskytovatela s uvedenim
prislusného variabilného symbolu, a to na zdklade zalohovej faktury, alebo faktury,
vystavenej poskytovatelom Klientovi a odoslanej na kontaktny e-mail Klienta.

9.7.Vsetky zalohové faktury a faktury su splatné Klientom do 10 pracovnych dni po datume ich
vystavenia, pricom platba bude povazovana za uhradenu po pripisani prisluSnej sumy na
bankovy Ucet Poskytovatela v silade s dohodou v ods. 9.6.



10.

11.

12,

13.

9.8.Z4lohové platby Klienta budu Poskytovatelom vyuctované formou danového dokladu a
odoslané na kontaktny e-mail Klienta, ako to umoiZfiuje legislativa CR. Klient sthlasi s
dorucovanim danovych dokladov e-mailom vo forme PDF.

UTAJENIE INFORMACII

10.1. Kazda zmluvna strana potvrdzuje, Ze jej mbzu byt spristupnené alebo inak oznamené
informacie dévernej povahy tykajuce sa obchodnych aktivit druhej zmluvnej strany. Kazda
zmluvna strana sa zavazuje, ze uchova tieto informacie (ako aj obchodné tajomstvo
druhej zmluvnej strany) v tajnosti a bez suhlasu druhej zmluvnej strany ich nespristupni
Ziadnej tretej osobe, ani ich nepouZije na zZiadny iny Ucel nez pre plnenia v sulade s touto
Zmluvou.

10.2. Tento zavazok utajenia informacii neplati pre informacie, ktoré su (a) vSeobecne
dostupné verejnosti, nie vSak prostrednictvom Ukonu alebo opomenutia prijimajlcej
zmluvnej strany, alebo (b) sa ich prijimajuca zmluvna strana dozvie prostrednictvom tretej
osoby, ktorda nema Ziadny zavéazok utajenia informacii, alebo (c) ktorych spristupnenie je
pozadované pravnymi predpismi, sidnym rozhodnutim alebo Ziadostou ktoréhokolvek na
to opravneného organu statnej spravy ¢i samospravy. V pripadoch uvedenych ad. (c) je
prijimajica zmluvnd strana povinna ucinit vSetky relevantné opatrenia na to, aby
dévernost informécii zostala v ¢o najvy$$ej miere zachovand i pri splneni tam uvedenej
povinnosti.

10.3. Zaviézok uvedeny v tomto ¢&lanku trva vo vztahu ku konkrétnym informaciam, kym
tieto informacie maju komercénd hodnotu.

RIESENIE SPOROV

11.1. Akékolvek spory, naroky alebo sporné otazky medzi zmluvnymi stranami vznikajluce
na zaklade Zmluvnych podmienok, vratane akéhokolvek problému tykajluceho sa ich
vzniku, platnosti, vykladu alebo ukonéenia platnosti, ktoré nemdzu byt vyrieSené zmierne
rokovanim zmluvnych stran, budd vyrieSené v rozhodcovskom konani pred rozhodcom
vybranym z “listiny rozhodcov" ArbitraZzneho sudu Ceskej republiky publikovanému na
webovych strankach www.rozhodcidolozka.cz. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vynalozia
svoje maximalne Usilie za Ucelom najdenia zmierneho riesenia vSetkych svojich sporov.

PRIPADY PORUSENIA ZMLUVY

12.1. Za pripad porusenia Zmluvnych podmienok sa povazuju najma, nie vSak vylucne,
nasledujuce skutocnosti: (a) omeskanie Klienta s preplatenim zalohovej faktiry alebo
faktury presahujice 20 pracovnych dni po ddtume splatnosti; (b) Klientovo porusenie ods.
6.2., 6.4.,7.2.,,7.3.,,7.4.,7.5., 7.7., 7.8., 7.9 Zmluvnych podmienok; (c) porusenie cl.
8.1 Zmluvnych podmienok Poskytovatelom.

12.2. Ak pripad porusenia nastane na strane Klienta, Poskytovatel ma& pravo docasne
ukondit poskytovanie SluZieb Klientovi dovtedy, kym Klient od prislusného porusenia
upusti a uhradi poplatok za opatovné zacatie poskytovania Sluzieb a Licenénych produktov
podla Cennika na http://www.fastcentrik.sk/cena-obchodu-a-sluzieb/cena-internetoveho-
obchodu-a-volitelnych-sluzieb.aspx. Doc¢asnym ukoncenim poskytovania Sluzieb Klientovi
nie s dotknuté ziadne iné prava Poskytovatela vyplyvajlice zo Zmluvnych podmienok
a Cennika na http://www.fastcentrik.sk/cena-obchodu-a-sluzieb/cena-internetoveho-
obchodu-a-volitelnych-sluzieb.aspx.

UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

13.1. Ktordkolvek zmluvna strana ma pravo ukondit platnost Licencie FastCentrik tak, Ze
od tejto odstlpi s okamzitou Uc¢innostou, pokial druhd zmluvna strana (a) sa stane
insolventnou; alebo (b) vstupi do likvidacie; (c) neplni svoj zavazok dlhsie nez jeden
mesiac. V tomto pripade platnost Licencie FastCentrik skonci ihned po dorudeni odstlpenia
prislusnej zmluvnej strane.

13.2. Kazdd zo zmluvnych strdn mé& pravo ukondit platnost Licencie FastCentrik
s okamzitou Uc¢innostou, prostrednictvom pisomného oznamenia doruéeného druhej
zmluvnej strane, v pripade, Ze nastane ktorykolvek z pripadov porusenia Zmluvy uvedeny
v €l. 12.1. Pravo zmluvnych stran odstupit od zmluvy v stlade s obchodnym zakonnikom
tym nie je dotknuté.
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13.3. Klient ma pravo zmluvu vypovedat spbsobom danym tymito zmluvnymi
podmienkami tak, ze vypoved  vykona elektronicky, ked  vlozi do
http://helpdesk.netdirect.cz poziadavku na vypoved zmluvy. Vypoved zadina plynut prvym
drnom nasledujliceho mesiaca po jej vlozeni. Vypovedna doba je stanovena na 1 mesiac. Po
skondéeni vypovednej lehoty zavdzkovy vztah zo zmluvy zanika, ale aj nadalej trvé
povinnost klienta uhradit poskytovatelovi vsetky zavézky vzniknuté za trvania zmluvy.

14. ROZHODNE PRAVO

14.1. Zmluvné podmienky a prava zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvnych podmienok
sa riadia pravom Ceskej republiky a budl vykladané a nadobudni G&innost podla tohto
prava.

15. KONTAKTY A OZNAMENIA

15.1. Kontakty Poskytovatela:
NetDirect s.r.o0., Pohrani¢ni 504/27, 703 00 Ostrava — Vitkovice
Prevadzkarefs Praha: Business park Primyslova, Primyslova 1472/11, 102 19 Praha
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e-mail: obchod@fastcentrik.sk
help: http://helpdesk.netdirect.cz

15.2. Kontakty Klienta st sG¢astou Objednavky Licencie FastCentrik.

15.3. Ozndmenia na zdklade tychto Zmluvnych podmienok musia byt zaslané formou
oznamenia na http://helpdesk.netdirect.cz, e-mailom, doporucenym listom
prostrednictvom posty, faxom alebo musia byt doruéené osobne.

15.4. Akékolvek ozndmenie zaslané faxom ¢&i e-mailom nadobudne Géinnost podla ddtumu
zaslania faxu ¢i e-mailu, avSak s tym, ze odosielatel si ponecha potvrdenie odoslania faxu
¢ e-mailu a dorudi ho prijemcovi na jeho Ziadost, a s tym, Ze za ddtum dorudenia, ktory
nepripadne na pracovny den pocas bezného pracovného casu, bude povazovany
nasledujuci pracovny deri.

15.5. Kazdd zmluvna strana mdze zmenit svoje kontaktné (daje zaslanim oznamenia
druhej zmluvnej strane o prisludnej zmene. Toto ozndmenie musi byt doruéené druhej
strane najneskor 5 pracovnych dni pred dniom, ku ktorému prislusna zmluvna strana
pozaduje uskutoénit zmenu kontaktnych Gdajov.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1. Poskytovatel ma pravo kedykolvek zmenit alebo doplnit Zmluvné podmienky vratane
Cennika na http://www.fastcentrik.sk/cena-obchodu-a-sluzieb/cena-internetoveho-
obchodu-a-volitelnych-sluzieb.aspx; tieto zmeny budd oznamené Poskytovatelom jeho
Klientom formou publikdcie zmenenych Zmluvnych podmienok na webovych strankach,
prostrednictvom ktorych suU prislusné sluzby Poskytovatela poskytované, ato ibez
predchadzajuceho upozornenia.

16.2. Zmenené Zmluvné podmienky nadobudnd G&innost a zdvaznost od datumu
stanoveného Poskytovatelom.
16.3. Pokial' Klient nesuhlasi s navrhovanou zmenou, ma pravo zmluvny vztah

s Poskytovatelfom ukondit v priebehu lehoty $trnastich (14) dni, pocinajic driom, kedy bol
Klient o zverejneni zmenenych Zmluvnych podmienok informovany.

16.4. V pripade, Ze Klient neukondi zmluvny vztah v zmysle ods. 16.3., plati, Ze zmeny
Zmluvnych podmienok akceptuje.
16.5. V pripade, ze Klient je fyzickd osoba, dava tymto Poskytovatelovi suhlas so

spracovanim osobnych Udajov, ktoré jej poskytol v slvislosti s plnenim podla tychto
Zmluvnych podmienok (predovsetkym meno, adresa, telefén, e-mail, IP adresa poditaca).
Klient suhlasi s tym, aby tieto jeho osobné Udaje boli spracovavané za uUcelom plnenia
podla tychto Zmluvnych podmienok, a to Poskytovatelom alebo osobou nim na to uréenou.
Poskytovatel sa zavazuje, ze bude zachovavat dbvernost takto poskytnutych osobnych
Udajov. Tento suhlas je udeleny na obdobie trvania zmluvného vztahu.

16.6. Klient suhlasi s tym, aby Poskytovatel vyuzil elektronicky kontakt na Klienta, ktory
mu oznamil Klient, na zasielanie obchodnych oznameni.
16.7. Tato zmluva je vyhotovenad v jazyku ceskom a v jazyku slovenskom. Pre vyklad

ustanoveni tejto zmluvy je rozhodujlce jej znenie vyhotovené v ¢eskom jazyku.
16.8. Tieto Zmluvné podmienky su platné a ucinné od 18.2.2010.
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