ZMLUVNE PODMIENKY

Zmluvné podmienky upravuji uzivanie licencie pocitaCového programu FastCentrik a daldich sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou NetDirect s.r.o.

Nasledujaci text je zmluvnou dohodou, ktorej odsuhlasenim sa Klient zavazuje dodrziavat pravidla v nej
stanovené. V pripade poruSenia Zmluvnych podmienok ktorymkolvek Klientom mézZe Poskytovatel,
NetDirect s.r.0., uplatnit opatrenia v nich obsiahnuté.

1. DEFINICIA POJMOV

1.1.

1.2.

,»,Poskytovatel'om* podla tychto Zmluvnych podmienok je spolo¢nost NetDirect s.r.o., s sidlom
Varenska 2723/51, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC 24271098, DIC CZ24271098.
.Klient”“ je uzivatelom Licencie FastCentrik a Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom na zaklade
tychto Zmluvnych podmienok. Klientom sa méze stat fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
uzavrie zmluvny vztah s Poskytovatelom.

..FastCentrik* je softvérovy produkt Poskytovatela tejto vychodiskovej Specifikacie a vlastnosti:
Internetovy obchod, ktory slGzi Klientovi na obchodovanie v prostredi internetu bez obmedzeni, pokial ide
o druh obchodovaného tovaru alebo sluzieb pri splneni dohodnutych podmienok. Zoznam modulov
softvérového produktu FastCentrik sa nachadza na www.fastcentrik.sk/hlavne-vyhody-systemu/moduly-
systemu-fastcentrik-2-0-sk.aspx, pri¢com jeho funkénost si mozno overit na

http://www.fastcentrik.sk/podpora/videomanualy/ a http://www.fastcentrik.sk/e-shop/rozdiely-medzi-e-

shopmi-fastcentrik-a-shopcentrik.aspx.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

1.14.

1.15

.Programom* je softvér oznaceny ako ,FastCentrik“, na ktory bola poskytnuta licencia na
pouzitie podla tychto Zmluvnych podmienok.

.Pridavny Modul Programu* je rozsirenie Programu dodavajice ind ako zéakladnu funkénost
Programu.

»Licencia FastCentrik*“ je opravnenie na pouZitie Programu FastCentrik. Poskytovatel ponuka
tri obsahovo odlisné verzie Licencie, a to BRONZE, SILVER A GOLD. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je
vykonavatelom majetkovych autorskych prav k softvérovému produktu FastCentrik a je
opravneny poskytnat Klientovi Licenciu FastCentrik.

LKonkrétnym Géelom “ sa rozumie predmet a Gcel, na ktory méa byt Program pouZity.
,Licenénymi produktmi“ sa rozumie akykolvek softvér, vratane softvérového produktu
FastCentrik, grafika, spravy a dalsi obsah, podliehajdci ochrane autorskych prav v sulade
s pravom Ceskej republiky, ktoré budi poskytnuté Klientovi na jeho Ziadost na zéklade tychto
Zmluvnych podmienok.

,Obsahom® sa rozumeja textové/audio/video/fotografické/informacno grafické produkty, ktoré
s predmetom sluzieb poskytovanych Poskytovatelom v slvislosti s prevadzkou a pouzitim
programu, ktory je predmetom poskytnutej licencie.

,Pripady porusenia podmienok“ maju vyznam uvedeny v ¢l 12 tychto Zmluvnych
podmienok.

,Cenou*“ sa rozumie cena za Licenciu FastCentrik a cena Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom.
»cennik“ je umiestneny na internetovej adrese http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-shopu-a-
cennik/moduly-a-sluzby/ a obsahuje v3etky aktualne Ceny uctované Klientovi za Licenciu
FastCentrik, Volitelné sluzby a Pridavné Moduly Programu.

»Suavisiace sluzby“ su sluzby spojené s uzivanim Licencie FastCentrik, patri medzi ne
Implementécia Programu, Hosting Programu a Postimplementacna podpora Programu.

LVvolitel'né sluzby*“ sO sluzby poskytované Poskytovatelom Klientovi na zaklade tychto
Zmluvnych podmienok ako zasSkolenie v ovladani Programu, marketingové sluzby, grafické sluzby
ai.

.,.Sluzby* zahffiaja Suvisiace sluzby a Volitelné sluzby.
1.16.

.Server Poskytovatel'a“ je HW zariadenie vo vlastnictve Poskytovatela pripojené k nosnej sieti
internetu pre poskytovanie sluzby Hosting Programu.

2. LICENCIA A SUVISIACE SLUZBY

2.1.

2.2.

Poskytovatel' na zaklade Klientom vykonanej uUhrady ceny vybranej verzie Licencie FastCentrik
a Suavisiacich  sluzieb  (podla Cennika na  http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-shopu-a-
cennik/moduly-a-sluzby), ktory je suéastou tychto Zmluvnych podmienok) poskytne Klientovi
nevyhradnu Licenciu FastCentrik, a to v medziach a rozsahu danom tymito Zmluvnymi
podmienkami a verziou vybranou Klientom (t.j. BRONZE, SILVER, GOLD) a Vv zmluvne
neupravenej casti, zakonom. Pre pIné vyuzitie takto poskytnutej licencie sa poskytovatel
zavazuje dodat Klientovi sluzby suvisiace s uZivanim Programu, Implementéaciu Programu,
Hosting Programu a Postimplementacni podporu Programu, v niZzdie uvedenom rozsahu.
Implementacia Programu zahffia sprevadzkovanie Programu a spristupnenie Klientovi v tychto
krokoch:
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a)

Sprevadzkovanie Programu na serveri Poskytovatela.

b) Vygenerovanie jednotného uzivatelského mena a hesla pre pristup Klienta do:
i. administracie Programu,
ii. aplikacie HelpDesk na http://helpdesk.netdirect.cz,
c) Vytvorenie FTP pristupu Klienta.
d) Vytvorenie administracného pristupu Klienta pre spravu mailboxov.
e) Nastavenie IIS serveru pre prevadzku Programu na doméne definovanej Klientom.
f) O dokonceni implementacie je Klient informovany e-mailovou spravou. Tato sprava

obsahuje aj vSetky vySSie uvedené pristupové informacie.

2.3. Hosting Programu zahrnuje umiestnenie Programu na Serveri Poskytovatela a garanciu tychto
parametrov sluzby:

g) 95% dostupnost Programu z prostredia internetu.

h) Diskovy priestor pre data, obrazky a prilohy do 1 GB pri verzii Bronze, 3GB pri verzii
Silver a 5GB pri verzii Gold.

i) Datové prietoky do 30 GB mesacne.

j)  Pristup do administracie Programu.

k) Jeden FTP pristup na server Poskytovatela.

) Neobmedzeny polet e-mailovych Gctov, celkova velkost datového priestoru na mailovom
serveri 2 GB.

m) Neobmedzeny pristup k e-mailovym u¢tom pomocou protokolov SMTP, POP3, IMAP.
Pristup pomocou HTTP/HTTPS k emailovym uctom len ako negarantovana doplnkova
sluzba.

n) maximalny pocet poloZiek tovaru v databaze internetového obchodu je pri verzii

BRONZE 300 (tristo), pri verzii SILVER 1000 (tisic) a pri verzii GOLD 10000 (desattisic),
bez ohladu na to, ¢i sa polozky v internetovom obchode zobrazuju alebo je ich
zobrazovanie v administracii vypnuté. Vynimky z tohto obmedzenia si dané dohodou
medzi Klientom a Poskytovatelom s tym, Ze Poskytovatel o takejto vynimke vyrozumie
Klienta emailom.

2.4. Postimplementacna podpora zahrnuje nasledujlce plnenie poskytovatela:

a) Pravidelny rozvoj Programu - minimalne 4 aktualizacie rocCne zverejiiované na
http://www.fastcentrik.sk/vlastnosti-a-funkcie/bezplatne-aktualizacie-fastcentrik/.

b) Odstrafiovanie poridch Programu nahlasenych Klientom na http://helpdesk.netdirect.cz
pocCas trvania platnosti Licencie FastCentrik v terminoch danych pre jednotlivé verzie
zaklpenej Licencie FastCentrik (BRONZE, SILVER, GOLD) podla ods. 2. 4. g).

¢) Monitorovanie a ladenie vykonu Programu.

d) Vyuzitie komunika¢ného néastroja HelpDesk na http://helpdesk.netdirect.cz.

e) Zasielanie clankov a informacii z oblasti obchodovania na internete, o novinkach
v Programe a pod.

f) Cenovo zvyhodnené S§kolenia ovladania Programu, Skolenia SEO, marketingové
konzultacie formou Volitelnych sluzieb objednanych na http://helpdesk.netdirect.cz
v terminoch podla ods. 2. 4. g).

g) Terminy odstrafovania portch v zmysle bodu 2. 4. b) st garantované v pracovnej dobe,

¢ize v pracovnych dfioch od 8:00 do 17:00, takto:

BRONZE
Kategéria zavaznosti v . Doba na odstranenie
- Reakcna doba
poziadavky
Kriticka Bezodkladne v pracovnej 30h — pracovnych *
dobe
Véazna 32h - pracovnych 18 dni — pracovné *
Bezna 96h - pracovnych 30 dni — pracovné *
PoZiadavka ?a volitelné 32h - pracovnych Dohodou
sluzby

SILVER

Kategodria zavaznosti
poziadavky

Reakéna doba

Doba na odstranenie

Kriticka

Bezodkladne v pracovnej

20h — pracovnych *
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dobe
Vazna 24h - pracovnych 12 dni — pracovné *
Bezna 64h - pracovnych 20 dni — pracovné *
Poziadavka ?a volitelné 32h - pracovnych Dohodou
sluZzby

GOLD
Kategoria zavaznosti . . ) .
. Reakcna doba Doba na odstranenie
poziadavky
Kritick& Bezodkladge vV pracovne] 10h — pracovnych *
obe
Vazna 16h - pracovnych 6 dni — pracovné *
Bezna 32h - pracovnych 10 dni — pracovné *
PoZiadavka ?a volitelné 32h - pracovnych Dohodou
sluzby

*) V pripade, Ze sa ide o poruchu zavazného charakteru vyZzadujicu dih&i ¢as na odstranenie
¢i poruchy spésobené skutonostami, ktoré Poskytovatel nemdZe ovplyvnit (vypadok
internetového spojenia a pod.), je Klient neodkladne informovany a je mu navrhnuté
provizérne alternativne rieSenie, ak je mozné.

3. VOLITELNE SLUZBY

3.1. Sluzby poskytované Poskytovatelom Klientovi na zédklade tychto Zmluvnych podmienok zahrnuju
dalSie sluzby ako zaSkolenie v ovladani programu, marketingové sluzby, grafické sluzby a i.
oznacované ako Volitelné sluzby.

3.2. Klientovi je Poskytovatelom dana moznost dokupenia Pridavnych Modulov Programu, na zéaklade
ktorych ziska rozSirenu funkcionalitu Programu, a to o vlastnosti popisané v Cenniku.

3.3. Konkrétne volitelné sluzby a Pridavné Moduly Programu je mozné objednat a zakuipit bud ako
jednorazové plnenie alebo ako variant mesacného prendjmu vzdy za ceny ucCtované podla
Cennika. Mesa¢nym prenajmom Pridavného Modulu Programu alebo Volitelnej sluzby sa rozumie
doba od prvého dna mesiaca nasledujiceho po fakturacii takto objednanych Volitelnych sluzieb
alebo Pridavnych Modulov Programu do konca tohto mesiaca. Prendajom Pridavného Modulu
Programu trva do chvile jeho vypnutia na zaklade poziadavky Klienta uskutoCneného
prostrednictvom komunika¢ného nastroja.

4. sSPOSOB OBJEDNANIA

4.1. Licenciu FastCentrik spolu so Sdvisiacimi sluzbami objednava Klient vyplnenim a odoslanim
Objednavky na www.FastCentrik.sk.

4.2. Volitelné sluzby a Pridavné Moduly Programu objednava Klient v ramci Objednavky podla ods. 4.
1. alebo/a nasledne Objednavkou na http://helpdesk.netdirect.cz, http://apps.netdirect.sk,
http://themes.netdirect.sk.

5. TERMINY

5.1. Po prijati Objednavky odoSle Poskytovatel Klientovi zalohovla fakturu alebo faktdru. Licencia
FastCentrik a Suavisiace sluzby budl poskytnuté Klientovi najneskér do dvoch pracovnych dni od
pripisania platby na Gcet Poskytovatela, uskutoCnenej v sutlade s platobnymi podmienkami (vid
ods. 9. 7. tychto Zmluvnych podmienok), o com bude Klient informovany v stlade s ods. 2. 2. f).

5.2. Klient sa zavazuje uhradit cenu za Licenciu FastCentrik a Suvisiace sluzby od 1. dfia mesiaca
nasledujuceho po Objednavke.

6. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A LICENCNE PRODUKTY

6.1. Prava duSevného vlastnictva tykajlce sa Licencnych produktov zostavajia majetkom
Poskytovatela. Klient sa zavazuje, 7e bude re3pektovat vietky oznamenia upozorfiujice ho na
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

tieto prava a vSetky pravne predpisy tykajlce sa tychto prav.

Klient musi vynaloZit svoje maximalne Gsilie za Gc¢elom zaistenia toho, aby Licenéné produkty,
ktoré su mu poskytnuté na zaklade Zmluvnych podmienok, neboli predmetom Ziadnej
neopravnenej redistriblcie, pristupu, uloZeni alebo zmeny, vykonanych Klientom alebo tretou
osobou, priom oznami Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu takito neopravnenu dinnost, len
¢o sa o nej dozvie.

Poskytovatel' poskytne Klientovi nevyhradnd Licenciu FastCentrik, a to v medziach a rozsahu
danom tymito Zmluvnymi podmienkami a zakonom.

Klient nie je opravneny dalej postupovat licenciu ¢ udelovat podlicenciu na uzivanie Licen¢nych
produktov, Ci uz za Uplatu alebo bez nej.

Sucastou Poskytovatelom poskytnutej Licencie FastCentrik nie je poskytnutie zdrojovych kédov
Programu Poskytovatelom Klientovi.

Poskytovatel je ako autor Programu opravneny uviest na viditelnom mieste informéciu, Ze
Program je prevadzkovany na systéme FastCentrik, vratane odkazu na webové stranky
Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny zverejfiovat informaciu o poskytnuti Licencie FastCentrik Klientovi na
svojich webovych strankach, pripadne vo forme komercnej reklamy k svojim produktom.

VSetky prava, ktoré nie sU vyslovne udelené, s vyhradené Poskytovatelovi.

ZAVAZKY KLIENTA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Klient je povinny uzivat program poskytnuty Poskytovatelom len za podmienok uvedenych
v tychto Zmluvnych podmienkach.
Klient nie je opravneny uZivat Licenciu FastCentrik bez Uhrady. V pripade, e bude Klient uZivat
Licenciu FastCentrik bez Uhrady dihSie ako 20 dni, ide o poru$enie zmluvy podla ¢l. 12 tychto
Zmluvnych podmienok.
Klient nie je opravneny redistribuovat (t.j. dalej distribuovat) alebo predavat Licen¢né produkty
alebo Obsah ktorejkolvek tretej osobe, bezplatne alebo za Uplatu, a zvlast: prostrednictvom
webovych stranok, wapovych stranok, informac¢ného bulletinu, CD atd.
Klient je povinny nemenit Ziadnym spdsobom zmysel Obsahu prevzatého z Licenénych Produktov
Poskytovatela, ak to neumoziuju funkcie administracie Programu.
Klient (a) musi uzivat Licenéné produkty a Sluzby v silade s platnymi pravnymi predpismi
Ceskej republiky; (b) nesmie odstranit ani skryt Zziadnu informéaciu o autorskom prave, ochrannu
znamku alebo iné oznamenie o vlastnickych pravach, zobrazené v ramci LicenCnych produktov a
Sluzieb; (c¢) musi dodrziavat vsetky zakazy a obmedzenia tykajlce sa uZivania licenénych
produktov a SluZieb, ktoré Poskytovatel ozndmi Klientovi, vratane akychkolvek zakazov a
obmedzeni uloZenych Poskytovatelovi ktorymkolvek sidom alebo inym prislusnym organom.
Klient je povinny informovat Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu o vSetkych informaciach,
ktoré mdzu mat vplyv na podmienky dohodnuté v Zmluvnych podmienkach (napr. zmena nazvu
domény, na ktorej ma beZat Produkt, zmena fakturaénych Gdajov, zmena kontaktnych udajov
a pod.)
V pripade informéacie Poskytovatela Klientovi na e-mail Klienta o prekroCeni limitu diskového
priestoru na Serveri Poskytovatela je Klient povinny do 5 pracovnych dni od odoslania informéacie
Poskytovatela:
a) bud odstranit nadlimitné data, obrazky a prilohy z internetového obchodu,
b) alebo objednat zvy3enie limitu diskového priestoru formou Objednavky na
http://helpdesk.netdirect.cz.
V opacnom pripade sa jedna o porudenie zmluvy podla ¢l. 12 tychto Zmluvnych
podmienok.
Klient je povinny pri pouzivani Licenénych Produktov dodrziavat vsetky prava a opravnené
zaujmy ich autora a Poskytovatela, predovdetkym nepouzivat Licenéné produkty spdsobom,
ktory je hanlivy, zavadzajici alebo zasahuje do prav alebo opravnenych zaujmov ich autora
a Poskytovatela. Fotografie, Infografiku, audio/video Obsah, ¢i iny obdobny Obsah je Klient
povinny pouzivat takym spdsobom, aby nedoslo k zasahu do prava na ochranu osobnosti, najma
k zadsahu do prava na ochranu jej podobizne, sikromia, cti a déstojnosti. Klient v plnom rozsahu
zodpoveda za akukolvek Skodu, ktorad vznikne Poskytovatelovi alebo tretej osobe v slvislosti s
porusenim povinnosti uvedenej v tomto odseku.
Klient sa zavézuje, Ze nebude poskodzovat meno Poskytovatela ani ostatnych uZivatelov
Internetu, bude jednat v stlade so Zmluvnymi podmienkami a najma sa nebude akymkolvek
spdsobom podielat na Cdinnostiach, ktoré su povazované za hrubé porusenie Zmluvnych
podmienok:
a) Vyuzivat Produkt na rozosielanie nevyZiadanych e-mailov (spamming), retazovych e-
mailov, pripadne ich duplikéaciu;
b) nahravat na FTP nelegalny softvér a audiovizualne subory. V opacnom pripade je
Poskytovatel opravneny tento nelegalny softvér a audiovizualne sibory odstranit;
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c) odosielat spravy alebo ponukat na stahovanie (download) subory obsahujuce virusy
tréjske kone a iné nebezpecné programy;

d) pokasat sa preniknat na Gcty (stranky, diskové priestory a pod.) inych uZivatelov
Serveru Poskytovatela; .

e) zverejhovat informécie, ktoré su v rozpore s platnymi zakonmi CR a dobrymi mravmi,
pripadne poskodzujiuce dobré meno Poskytovatela.

8. ZAVAZKY POSKYTOVATELA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Poskytovatel je povinny riadne poskytovat Licencné produkty a Sluzby. Poskytovatel je povinny
obnovit riadne poskytovanie Licenénych produktov a SluZieb v lehotach podla ods. 2.4. b) a
v pripade podla ods. 12. 2. do 5 pracovnych dni od pripisania platby na Gclet Poskytovatela
uskutoCnenej v sulade s platobnymi podmienkami podla ods. 9.6. Poskytovatel nie je povinny
obnovit riadne poskytovanie SluZieb behom lehoty uvedenej v predchadzajucej vete a nebude
znasat zodpovednost za akykolvek nedostatok, pokial bude spésobeny Klientom, ktoroukolvek
inou tretou osobou alebo v désledku vy33ej moci, teda udalosti, ktori Poskytovatel nemohol
predvidat, odvratit ani prekonat.

Poskytovatel’ si ponechava kontrolu nad formou a obsahom Sluzieb a Licencnych Produktov.
Klient uznava, ze mézu nastat zmeny formy alebo obsahu SluZieb alebo Licenénych Produktov,
a hoci Poskytovatel méze podla potreby a okolnosti zmenit Sluzby a Zmluvné podmienky,
Poskytovatel sa zavazuje, Zze nezmeni ich zakladnu povahu.

V pripade, Ze Klient utrpi akukolvek S8kodu nebo stratu v dosledku porusenia povinnosti
Poskytovatela pri poskytovani Licenénych produktov a Sluzieb, Poskytovatel Klientovi nahradi
gkodu do vysky, ktorG mohol predvidat v sulade s ustanovenim § 379 obchodného zékonnika,
maximalne v3ak do vy3ky mesacného plnenia uctovaného Poskytovatelom Klientovi.

Poskytovatel nebude znasat zodpovednost za akékolvek vypadky prevadzky sluZzieb Klientovi
v pripade, Ze (a) tento vypadok bol spésobeny poruchou na prenosovej trase, ktora je majetkom
Klienta alebo ktorejkolvek inej tretej osoby; alebo (b) vypadok bol spdsobeny inymi udalostami,
ktoré si mimo kontroly Poskytovatela.

Udalostami, ktoré sa mimo kontroly Poskytovatela, sa rozumeja predovsetkym pripady vyssej
moci.

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit dodavku plneni, ku ktorym sa zmluvne
zaviazal, na dobu nevyhnutne potrebni na vykonanie aktualizacii Licenénych produktov
a Sluzieb. Poskytovatel za tejto situacie nezodpoveda za Skodu (vratane uslého zisku) Klienta
vzniknutu v savislosti s vykonavanim aktualizacii, ako je uvedené vyssSie.

9. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

9.1. V3etky ceny uactované v sulade s tymito Zmluvnymi podmienkami si predmetom Cennika

9.2.

umiestneného na internetovej adrese http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-shopu-a-
cennik/moduly-a-sluzby/, a tvoria ich nedelitelnt sucast.

Cena nezahffia DPH, priom prislusna DPH vo vyske platnej sadzby sa k zakladu dane pripocita.
To plati pre subjekty so sidlom alebo bydliskom alebo miestom podnikania na GUzemi CR a pre
osoby nepovinné k dani so sidlom alebo miestom pobytu v State EU. Osobam povinnych k dani
(tj. podnikatelom a verejnopravnym subjektom) so sidlom ¢i bydliskom mimo CR, tj. ako
v §tatoch EU, tak aj tretich krajinach, nebude DPH ucCtovana. Takisto nebude DPH uctovana pre
osoby nepovinné k dani so sidlom alebo miestom pobytu mimo EU aj mimo CR. Cennikova cena
je konecna, po vSetkych zrazkach poplatkov za bankové prevody, vnutorné dane a iné poplatky
ulozené zakonmi CR ¢i inych krajin. Z ceny nebude zrdZzana Ziadna zrazkova dan z licencii
(napr. 10 % podla cesko-slovenskej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia), alebo tento
produkt ma charakter krabicového softvéru, ktory licencnym daniam nepodlieha. Pokial by
klient v rozpore s tymto ustanovenim zrazkovu dar zrazil ¢ chcel zrazit, je dohodnuté, Ze
cennikova cena je konelna cena netto po vSetkych pripadnych zraZkach, ktora musi byt
poukdzana poskytovatelovi a pripadnd zrézku hradi klient na swvoju tarchu, prip.
metddou vypoctu tzv. brutéciou.

Cena za Licenciu FastCentrik verzia BRONZE, SILVER A GOLD (odmena za poskytnutie licencie) a
cena Suvisiacich sluzieb je uc¢tovana Poskytovatelom ako mesacna dhrnna Ciastka. Faktury za
Suvisiace sluzby pri mesacne hradenej cene verzie Licencie FastCentrik BRONZE, SILVER a GOLD
budl vystavované Poskytovatelom mesacne vzdy najviac 10 dni pred zaciatkom mesiaca, v

ktorom budu sluzby Klientovi poskytnuté. V pripade zavazku Klienta na nadobudnutie Licencie
Fastcentrik verzia BRONZE, SILVER, GOLD na 12 mesiacov alebo 24 mesiacov vratane zavazku
vyuzitia Suvisiacich sluzieb ziskava Klient zfavu z ceny, a to vo vyske 2 mesacnych plneni pri
objednavke 12-mesacnej Licencie Fastcentrik verzie BRONZE, SILVER a GOLD a 5 mesacnych

plneni pri objednavke 24-mesa(":n?j Licencie Fastcentrik verzia BRONZE, SILVER a GOLD.
symbolu, a to na zéklade zalohovej faktury, alebo faktlry, vystavenej poskytovatelom Klientovi a
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Klientovi je pri tomto zavazku uGctovana podla Cennika mesacna splatka Ceny 12 alebo 24-
mesacnej Licencie FastCentrik verzia BRONZE, SILVER, GOLD zniZena o vy3sie uvedené zlavy.

Cena za nadlimitny diskovy a mailovy priestor bude splatna na zaklade zalohovej faktury
vystavenej do 5 dni od Objednavky Klienta.

Cena za nadlimitny prietok dat bude fakturovana Stvrtroéne vidy do 15 dni po skoncéeni
Stvrtroka, v ktorom boli poskytnuté sluzby, za ktoré je faktira vystavena.

Cena za Volitelné sluzby bude splatna na zaklade zalohovej faktary alebo faktdry vystavenej do

5 dni od Objednavky Klienta.

Cena pri prekroCeni maximalneho poctu poloziek tovaru limitovanych tabulkou nachadzajlicou sa
v Cenniku (o tejto skuto¢nosti bude klient 3x mesacne informovany) bude zodpovedat
priemernému poctu poloziek za jedno fakturacné obdobie (aktualneho mesiaca) s tym, Ze bude
fakturovana cena takto prekroeného mnoZstva poloziek vzdy za predchadzajice obdobie na
zacCiatku nasledujliceho mesiaca.

VSetky platby predpokladané tymito Zmluvnymi podmienkami budu realizované bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy UCet poskytovatela s uvedenim prislusného variabilného

symbolu, a to na zéklade zalohovej faktury, alebo faktlry, vystavenej poskytovatelom Klientovi a
5/8



10.

11.

odoslané na kontaktny e-mail Klienta.

9.8. VSetky zalohové faktlury a faktury su splatné Klientom do 10 pracovnych dni po datume ich
vystavenia, pricom platba bude povaZovanad za uhradend po pripisani prisludnej ciastky na
bankovy ucet Poskytovatela v stlade s ustanovenim ods. 9.6.

9.9. Zalohové platby Klienta budu Poskytovatelom vyﬂétovavmé formou dafiového dokladu a odoslané
na kontaktny e-mail Klienta, ako umoznuje legislativa CR. Klient suhlasi s doru¢ovanim dafovych
dokladov e-mailom vo forme PDF.

9.10.Klient berie na vedomie, ze Uhradenim faktliry s plnenim vyuctovanym v suvislosti s Licenciou
FastCentrik vyjadruje sihlas s tymito Zmluvnymi podmienkami a zavézuje sa nimi riadit po celd
dobu zmluvného vztahu.

UTAJENIE INFORMACIT

10.1.Kazda zmluvna strana potvrdzuje, Ze jej méZu byt spristupnené alebo inak oznamené informécie
doévernej povahy tykajuce sa obchodnych aktivit druhej zmluvnej strany. Kazda zmluvna strana
sa zavazuje, ze uchova tieto informacie (ako aj obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany)
v tajnosti a bez suhlasu druhej zmluvnej strany ich nespristupni ziadnej tretej osobe, ani ich
nepouzije na zZiadny iny Gcel, neZ na plnenie v stlade s touto Zmluvou.

10.2.Tento zavéazok utajenia informacii neplati pre informacie, ktoré su (a) vSeobecne dostupné
verejnosti, nie vSak prostrednictvom Ukonu alebo opomenutia prijimajicej zmluvnej strany,
alebo (b) sa ich prijimajica strana dozvie prostrednictvom tretej osoby, ktora nema Zziadny
zavazok utajenia informacii, alebo (c) ktorych spristupnenie je pozadované pravnymi predpismi,
studnym rozhodnutim alebo na Ziadost ktoréhokolvek na to opravneného organu tatnej spravy
alebo samospravy. V pripadoch uvedenych pod pismenom (c) je prijimajica zmluvna strana
povinna vykonat vsetky relevantné opatrenia na to, aby dévernost informacii zostala v ¢o
najvacsej miere zachovana i pri splneni tam uvedenej povinnosti.

10.3.Zavazok uvedeny v tomto &lanku trva vo vztahu ku konkrétnym informéaciam, dokial tieto
informacie maju komercna hodnotu.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na tom, zZe vSetky majetkové spory, ktoré by v budidcnosti medzi
nimi vznikli z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fou, budd rozhodované v rozhodcovskom konani
rozhodcom Mgr. Ing. Janom Zonkom, so sidlom Sadova 1585/7, Ostrava - Moravska Ostrava, PSC:
702 00.

Rozhodcovské konanie sa kona v sidle rozhodcu a rozhodca rozhoduje vo veci bez Ustneho
pojednavania, len na zaklade pisomnych materidlov predlozenych stranami v lehote dohodnutej
stranami a ak nie je dohodnuta, v lehote stanovenej rozhodcom.

Po doruceni Zaloby rozhodcovi vyzve rozhodca Zalovaného, aby sa v lehote 20 dni odo dfa dorucenia
Vyzvy VO veci pisomne vyjadril a aby v pripade, Ze narok uplatneny v Zalobe Uplne neuzna, vo
vyjadreni uviedol rozhodujlice skutoCnosti, na ktorych stavia svoju obranu a k vyjadreniu pripojil
listinné doékazy, na ktoré sa odvolava. Vyzva podla tohto odseku, ako aj ina pisomnost
v rozhodcovskom konani, mézu byt doruc¢ené nahradnym dorucenim.

Ak sa zalovany bez vazneho dovodu na vyzvu rozhodcu podla tohto odseku vcéas nevyjadri a ani
v stanovenej lehote rozhodcovi neoznami, aky vazny dévod mu v tom brani, ma sa za to, Ze narok,
ktory je proti nemu Zalobou uplatfiovany, uznava a rozhodca rozhodne bez dalSieho podla navrhu
Zalobcu obsiahnutého v Zalobe. O tomto nasledku musi byt Zalovany pouceny. Rozhodcovsky nalez je
kone¢ny a nemusi byt odévodneny. Ak sa rozhodcovi nepodari Gcinne dorudit akukolvek pisomnost
v rozhodcovskom konani na adresu strany uveden( v zahlavi tejto zmluvy, ktor( si strany zaroven
urCuju ako adresu na doruCovanie pisomnosti v rozhodcovskom konani, alebo in adresu na
dorucovanie, ktorU strana rozhodcovi predtym pisomne oznamila, ustanovi rozhodca bez dalSieho
takejto strane opatrovnika.

Rozhodca ma narok na zaplatenie poplatku za rozhodcovské konanie, pricom na jeho urcenie sa
pouziju primerane ustanovenia zakona o sudnych poplatkoch v platnom zneni s vynimkou sadzobnika
poplatkov. Ak je predmetom rozhodcovského konania penazné plnenie, sadzba poplatku prestavuje
3% zo zakladu poplatku, najmenej 3.000,- K¢ + DPH, pri nepefaznom plneni 3.000,- K¢ + DPH za
kazda jednotlivii nehnutelnost a v ostatnych pripadoch nepefiaZného plnenia 5.000,- K¢ + DPH.
Rozhodca je opravneny poplatok zniZit alebo zvysit az o 50%. Naklady rozhodcovského konania, t.j.
najma poplatok za rozhodcovské konanie, odmenu opatrovnika a pripadné naklady pravneho
zastUpenia, ktoré sa urcujua podla vyhlasky 484/2000 Zb. v platnom zneni a tretej Casti vyhlasky cC.
177/1996 Zb. v platnom zneni, je povinna nahradit Gspednej strane ta strana, ktora v spore podlahla.
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12.

13.

14.

15.

V pripade, e dohodnuty rozhodca nebude schopny funkciu rozhodcu vykonavat, je veritel opravneny
menovat iného rozhodcu.

PRIPADY PORUSENIA ZMLUVY

12.1.Za pripad porusenia Zmluvnych podmienok s0 povazované najma, nie v3ak vyluCne,
nasledujlce skutoCnosti: (a) ome3kanie Klienta so zaplatenim zalohovej faktiry alebo faktury
presahujuce 20 pracovnych dni po datume splatnosti; (b) Klientovo porusenie ods. 6.2., 6.4.,
7.2.,7.3., 7.4., 7.5., 7.7., 7.8., 7.9 Zmluvnych podmienok; (c) porusenie ¢l. 8.1 Zmluvnych
podmienok Poskytovatelom.

12.2.Ak pripad porudenia nastane na strane Klienta, Poskytovatel méa pravo docasne ukoncit
poskytovanie Sluzieb Klientovi do tej doby, nez Klient od prislusného porusSenia upusti a uhradi
poplatok za opatovné zahajenie poskytovania Sluzieb a Licennych produktov podla Cennika na
http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-shopu-a-cennik/moduly-a-sluzby/. Docasnym ukoncenim
poskytovania Sluzieb Klientovi nie sU dotknuté Ziadne iné prava Poskytovatela vyplyvajice zo
Zmluvnych podmienok a Cennika na http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-shopu-a-
cennik/moduly-a-sluzby/.

UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

13.1. Ktorakolvek zmluvna strana ma pravo ukoncit zmluvny vztah zaloZeny poskytnutim Licencie
FastCentrik Poskytovatelom Klientovi odstlUpenim od Licenénej zmluvy, ak nastane niektora
z nasledujdcich skutoCnosti: niektora zo stran (a) sa stane insolventnou; alebo (b) vstipi do
likvidacie; alebo (c) bude s plnenim svojho zavazku v omeSkani dlhSie ako jeden mesiac.
V tomto pripade platnost Licencie FastCentrik skondi ihned po doruéeni odstipenia prislusnej
zmluvnej strane.

13.2.Rovnaké pravo ako v bode 13.1 maju strany v pripadoch PoruSenia zmluvy, ktoré su uvedené v
bode 12.1. Pravo zmluvnych stran odstupit od zmluvy v sulade s obchodnym zakonnikom nie je
tymto dotknuté.

13.3.Klient ma pravo zmluvny vztah, na zaklade ktorého ziskal Licenciu FastCentrik a Suvisiace
sluzby ukondit vypovedou, spésobom danym tymito Zmluvnymi podmienkami tak, Ze vypoved
za3le Poskytovatelovi elektronicky, ked poZiadavku na vypoved zmluvného vztahu Klient vloZi do
aplikacie na internetovej adrese http://helpdesk.netdirect.cz. Pri verzidch mesacnej Licencie
FastCentrik BRONZE, SILVER a GOLD vypoved zadina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiuceho
po jej vlozeni a vypovedna lehota je 1 mesiac. V pripade Klientom zakupenych 12 a 24-
mesacnych Licencii FastCentrik BRONZE, SILVER a GOLD je Klient opravneny zmluvny vztah
ukondit i kedykolvek pre uplynutim tejto doby, zostava mu vSak zavazok uhradit dosial
nezaplatené Casti Ceny tychto Licencii FastCentrik, t.j. zostavajucu ¢ast mesacnych splatok ceny
12 a24-mesacnej Licencie FastCentrik. Ukonéenim zmluvného vztahu sa zostavajaca
neuhradena cast Ceny za 12 a 24-mesalna Licenciu FastCentrik stava splatnou. Po skondeni
vypovednej doby zavazkovy vztah medzi Poskytovatelom a Klientom zanika, av3ak aj nadalej
trva povinnost Klienta uhradit Poskytovatelovi vietky zavazky vzniknuté pocéas trvania zmluvy.

ROZHODNE PRAVO

14.1.Zmluvneé podmienky a prava zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvnych podmienok sa riadia
pravom Ceskej republiky a buda vykladané a nadobudna Géinnost podla tohto prava.

KONTAKTY A OZNAMENA

15.1.Kontakty Poskytovatela:

NetDirect s.r.o., Varenska Office Center, Varenska 2723/51, 702 00 Ostrava — Moravska
Ostrava
e-mail: obchod@fastcentrik.sk help: http://helpdesk.netdirect.cz

15.2.Kontakty Klienta s sucastou Objednavky Licencie FastCentrik.

15.3. Oznamenia na zéaklade tychto Zmluvnych podmienok musia byt zasielané formou oznamenia na
http://helpdesk.netdirect.cz, e-mailom, doporu¢enym listom prostrednictvom posty, faxom alebo
musia byt doruéené osobne.

15.4. Akékolvek oznamenie zaslané faxom alebo e-mailom nadobudne Géinnost podla datumu
zaslania faxu alebo e-mailu, avsak s tym, Ze odosielatel si ponecha potvrdenie o odoslani faxu
alebo e-mailu a dorudi ho prijemcovi na jeho Ziadost astym, e za datum doruéenia, ktory
nepripadne na pracovny defll pocas beznej pracovnej doby, bude povaZovany nasledujici
pracovny den.
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16.

15.5.Kazda zmluvna strana mdze zmenit svoje kontaktné (daje zaslanim oznamenia o prislusnej
zmene druhej zmluvnej strane. Toto oznamenie musi byt dorudené druhej zmluvnej strane
najneskdr 5 pracovnych dni pred dfiom, ku ktorému prisludna zmluvna strana poZaduje vykonat
zmenu kontaktnych udajov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1. Poskytovatel ma pravo kedykolvek zmenit alebo doplnit Zmluvné podmienky vratane Cennika na
http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-shopu-a-cennik/moduly-a-sluzby/; tieto zmeny
Poskytovatel’ oznami svojim Klientom elektronickou postou, teda zaslanim odkazu na ich nové
znenie na e-mail Klienta uvedeny v objednavke a dalej publikovanim zmenenych Zmluvnych
podmienok na webovych strankach, prostrednictvom ktorych su prislusné sluzby Poskytovatela
poskytované.

16.2.Zmenené Zmluvné podmienky nadobudn( Gcinnost a zavéznost pre obe zmluvné strany
zmluvného vztahu od datumu uvedeného v takto zmenenych Zmluvnych podmienkach, najskér
vS8ak od oznamenia o ich zmene Klientom.

16.3.Ak Klient nesuhlasi so zmenou Zmluvnych podmienok, ma pravo zmluvny vztah
s Poskytovatelom ukondit v priebehu lehoty Strnastich (14) dni poénic dfiom, kedy bol Klient
0 zverejneni zmenenych Zmluvnych podmienok informovany.

16.4.V pripade, 7e Klient neukond&i zmluvny vztah v zmysle ods. 16.3., plati, 2e zmeny Zmluvnych
podmienok akceptuje.

16.5.V pripade, Ze Klient je fyzickd osoba, dava tymto Poskytovatelovi sUhlas so spracovanim
osobnych udajov, ktoré mu poskytol v suvislosti s plnenim podla tychto Zmluvnych podmienok
(predovsetkym meno, adresa, telefén, e-mail, IP adresa pocitaca). Klient suhlasi s tym, aby tieto
jeho osobné Udaje boli spracivané za ucelom plnenia podla tychto Zmluvnych podmienok, a to
Poskytovatelom alebo osobou nim na to uréenou. Poskytovatel sa zavézuje, Ze bude zachovavat
dévernost takto poskytnutych osobnych ddajov. Tento suhlas je udeleny na dobu trvania
zmluvného vztahu.

16.6.Klient suhlasi s tym, aby Poskytovatel vyuzil elektronicky kontakt na Klienta, ktory mu oznamil
Klient, na zasielanie obchodnych oznamov. Klient dalej dava Poskytovatelovi vyslovny suhlas
s poskytnutim svojho telefonického kontaktu sesterskej spolo¢nosti koncernu Allegro, spovlocv:nosti
PayU Czech Republic s.r.o., IC 24129119, so sidlom Praha 8, Karlin, Karolinska 650/1, PSC 186
00, za ucCelom uskutoCnenia telefonatu s ponukou sluzieb tejto spolo¢nosti. Tento sdhlas je klient
opravneny kedykolvek odmietnut zaslanim e-mailu na obchod@fastcentrik.sk, alebo na zaciatku
kazdého telefonatu.

16.7.Tieto Zmluvné podmienky s platné a ucinné od 1.12.2014.
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