SMLUVNI PODMINKY

Smiluvni podminky upravuji uzZivani licence pocitatového programu FastCentrik a dalSich sluzeb
poskytovanych spolec¢nosti NetDirect s.r.o.

Nasledujici text je smluvnim ujednanim, jehoz odsouhlasenim se Klient zavazuje dodrzovat pravidla
v ném stanovend. V pfipadé porugeni Smluvnich podminek kterymkoli Klientem moZe Poskytovatel,
NetDirect s.r.0., uplatnit opatfeni v nich obsazena.

1. DEFINICE POIMU

1.1. ,Poskytovatelem™ dle téchto Smluvnich podminek je spoleCnost NetDirect s.r.0., se sidlem
Pohrani¢ni 504/27, 703 00 Ostrava - Vitkovice, IC: 25907077, DIC: CZ25907077.

1.2. ,Klient" je uZivatelem Licence FastCentrik a Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem na zakladé
té&chto Smluvnich podminek. Klientem se miZe stat fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavie
smluvni vztah s Poskytovatelem.

1.3. ,FastCentrik™ je softwarovy produkt Poskytovatele této vychozi specifikace a vlastnosti:
Internetovy obchod, ktery slouzi Klientovi pro obchodovani v prostredi internetu bez omezeni,
pokud jde o druh obchodovaného zbozi nebo sluzeb pfi splnéni podminek dohodnutych
podminek. Seznam modull  softwarového produktu FastCentrik se nachdzi na
http://www.fastcentrik.cz/seznam-hlavnich-modulu/moduly-systemu-fastcentrik.aspx, kdy jeho
funkcnost je mozno oveérit na http://www.fastcentrik.cz/e-shop/kino.aspx a
http://www.fastcentrik.cz/e-shop/rozdily-mezi-e-shopy-fastcentrik-a-shopcentrik.aspx.
Softwarovy produkt FastCentrik ma charakter krabicového programu dle vysvétleni a specifikace
vzorové smlouvy OECD i ve smyslu vysvétlivky ¢

¢. 3 k § 22 pokynu MF CR a vysvétleni a
specifikace OECD, ktera je zavazna v Clenskych zemich OECD a EU, nepodléha srazkové dani
z licenci, ale posuzuje se jako prodej krabicového softwaru - zbozi.

1.4. ,Programem" je software oznaceny jako ,FastCentrik", na néjz byla poskytnuta licence k uziti
dle téchto Smluvnich podminek

1.5. ,Licence FastCentrik" je opravnéni k uziti Programu FastCentrik. Poskytovatel prohlasuje, ze
je vykonavatel majetkovych autorskych prav k softwarovému produktu FastCentrik a je
opravnén poskytnout Klientovi Licenci FastCentrik.

. ,Konkrétnim Gcéelem" se rozumi predmeét a Ucel, pro ktery ma byt pouzit Program.

. ,Licenénimi produkty“se rozumi jakykoliv software, vcietné softwarového produktu
FastCentrik, grafika, zpravy a dalSi obsah, podiéhajici ochrané autorskych prav v souladu
s pravem Ceské republiky, jeZz budou poskytnuty Klientovi na jeho zadost na zakladé téchto
Smluvnich podminek.

1.8. ,Obsahem™se rozumi textové/audio/video/fotografické/informacné grafické produkty, jez jsou
predmétem sluzeb poskytovanych Poskytovatelem v souvislosti s provozem a uzitim programu,
jez je predmétem poskytnuté licence

1.9. ,PFipady poruseni podminek™maji vyznam uvedeny v ¢l. 16 téchto Smluvnich podminek.

-
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1.10. .Cenou™ se rozumi cena =za Licenci FastCentrik a cena Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem. Cena je specifikovana v téchto Smluvnich podminkach.

1.11. ~Souvisejici sluzby" jsou sluzby spojené s uzivanim Licence ShopCentrik, patfi mezi né
Implementace Programu, Hosting Programu a Postimplementacni podpora Programu

1.12. .VoliteIné sluzby" jsou sluzby poskytované Poskytovatelem Klientovi na zakladé téchto
Smluvnich podminek jako zaskoleni v ovladani Programu, marketingové sluzby, grafické sluzby
aj.

1.13. ~Sluzby" zahrnuji Souvisejici sluiby a Volitelné sluzby.

1.14. ~Server Poskytovatele" je HW zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele pfipojené k patefni

siti internetu pro poskytovani sluzby Hosting Programu.
2. LICENCE A SOUVISEJIicCi SLUZBY

2.1. Poskytovatel na zakladé Klientem provedené uUhrady ceny Licence FastCentrik vcetné
Souvisejicich sluzeb (dle Ceniku na http://www.fastcentrik.cz/cena-obchodu-a-sluzeb/cena-
internetoveho-obchodu-a-volitelnych-sluzeb.aspx , jez je soudasti téchto Smluvnich podminek)
poskytne Klientovi nevyhradni Licenci FastCentrik, a to v mezich a rozsahu daném témito
Smluvnimi podminkami a zdkonem. Pro plné vyuZiti takto poskytnuté licence se poskytovatele
zavazuje dodat Klientovi sluzby souvisejici s uzivanim Programu, Implementaci Programu,
Hosting Programu a Postimplementacni podporu Programu, s nasledujici specifikaci.

2.2. Implementace Programu zahrnuje zprovoznéni Programu a zpristupnéni Klientovi v téchto
krocich:

a) Zprovoznéni Programu na serveru Poskytovatele
b) Vygenerovani jednotného uzivatelského jména a hesla pro pfistup Klienta do:
i administrace Programu,
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5.

ii. aplikace HelpDesk na http://helpdesk.netdirect.cz,

iii. katalogu internetovych obchodl E-shops.cz.

c) Vytvoreni FTP pristupu Klienta.

d) Vytvoreni administracniho pfistupu Klienta pro spravu mailboxd.

e) Nastaveni IIS serveru pro provoz Programu na doméné definované Klientem.

f) O dokonceni implementace je Klient informovan e-mailovou zpravou. Tato zprava
obsahuje taktéz vSechny vyse uvedené pristupové informace.

2.3. Hosting Programu zahrnuje umisténi Programu na Serveru Poskytovatele a garanci téchto
parametr{ sluzby:

g) 95% dostupnost Programu z prostredi internetu.

h) Diskovy prostor pro data, obrazky a pfilohy do 1 GB.

i) Datové pritoky do 30 GB mési¢né.

j) Pristup do administrace Programu.

k) Jeden FTP pfistup na server Poskytovatele.

I) Neomezeny pocet e-mailovych Uctd, celkovd velikost datového prostoru na mailovém
serveru 2 GB.

m) Maximalny podet poloZiek tovaru v databazy internetového obchodu 10000 (desat tisic),
bez ohladu na to, ¢i sa polozky na internetovom obchode zobrazuju alebo je ich
zobrazovanie v administracii vypnute

2.4. Postimplementacni podpora zahrnuje nasledujici pInéni poskytovatele:

a) Pravidelny rozvoj Programu - minimalné 4 aktualizace roCné zvefejiované na
http://www.fastcentrik.cz/je-dobre-vedet/bezplatne-aktualizace-internetoveho-
obchodu.aspx.

b) Odstrafiovani vad Programu nahlasenych Klientem na http://helpdesk.netdirect.cz po
dobu platnosti Licence FastCentrik v terminech dle odst. 2.4.b).

c) Monitorovani a ladéni vykonu Programu.

d) Vyuziti komunikacniho nastroje HelpDesk na http://helpdesk.netdirect.cz.
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f) Cenové zvyhodnéna Skoleni ovladani Programu, skoleni SEO, marketingové konzultace
formou Volitelnych sluzeb objednanych na http://helpdesk.netdirect.cz v terminech dle
odst. 2.4.b).

g) Poskytovatel poskytuje dozivotni zaruku na funkénost FastCentrik.

h) Terminy jsou garantovany v pracovni dobég, tedy v pracovni dny od 8:00 do 17:00, takto:

Kategorie zavaznosti L. _
. Reakcni doba Doba pro odstranéni
pozadavku
Kriticka Neprodlené v pracovni dobé 10h - pracovnich *
Vazna 16h - pracovnich 6 dni - pracovni *
Bézna 32h - pracovnich 10 dni - pracovni *
Pozadavek na volitelne 32h - pracovnich dohodou
sluzby

*) V ptipadé, ze se jedna o vadu zavazného charakteru vyzadujici delSi ¢as pro odstranéni ci
poruchy zpUsobené skutednostmi, které nemlZe Poskytovatel ovlivnit (vypadek
internetového spojeni apod.), je Klient neprodlené informovan a je mu navrhnuto provizorni
alternativni reseni, pokud je mozné.

VOLITELNE SLUZBY

3.1. Sluzby poskytované Poskytovatelem Klientovi na zdkladé téchto Smluvnich podminek zahrnuji
dalsi sluzby jako zaskoleni v ovladani programu, marketingové sluzby, grafické sluzby aj.
oznacované jako Volitelné sluzby.

zPUSOB OBJEDNANI

4.1. Licenci FastCentrik spolu se Souvisejicimi sluzbami objednava Klient vyplnénim a odeslanim
Objednavky na www.FastCentrik.cz.

4.2. Volitelné sluzby objednavéd Klient v rédmci Objedndvky dle odst. 4.1. nebo/a nasledné
Objednavkou na http://helpdesk.netdirect.cz.

TERMINY

5.1. Po obdrzeni Objednavky odesle Poskytovatel Klientovi zdlohovou fakturu nebo fakturu. Licence

2/7


http://helpdesk.netdirect.cz/
http://www.fastcentrik.cz/je-dobre-vedet/bezplatne-aktualizace-internetoveho-obchodu.aspx
http://www.fastcentrik.cz/je-dobre-vedet/bezplatne-aktualizace-internetoveho-obchodu.aspx
http://helpdesk.netdirect.cz/
http://helpdesk.netdirect.cz/
http://helpdesk.netdirect.cz/
http://helpdesk.netdirect.cz/
http://www.fastcentrik.cz/
http://helpdesk.netdirect.cz/

7.

5.2.

FastCentrik a Souvisejici sluzby budou poskytnuty Klientovi nejpozdé&ji do dvou pracovnich dnd
od pripsani platby na ucet Poskytovatele, provedené v souladu s platebnimi podminkami (viz
odst. 9.6. téchto Smluvnich podminek), o ¢emz bude Klient informovan v souladu s odst. 2.2. f).
Klient se zavazuje uhradit cenu za Licenci FastCentrik a Souvisejici sluzby od 1. dne mésice
nasledujiciho po Objednavce.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI A LICENCNI PRODUKTY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Prava dudevniho vlastnictvi tykajici se Licencnich produktd zlstdvaji majetkem Poskytovatele.
Klient se zavazuje, Ze bude respektovat veSkerd oznameni upozornujici jej na tato prava a
veskeré pravni predpisy tykajici se téchto prav.

Klient musi vynaloZit své maximalni Usili za Ucelem zajisténi toho, aby Licencni produkty, jez
jsou mu poskytnuty na zakladé Smluvnich podminek, nebyly predmétem Zadné neopravnéné
redistribuce, pristupu, ulozeni nebo zmény provedenych Klientem nebo tfeti osobou, pricemz
oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu takovouto neopravnénou cinnost, jakmile se o ni
dozvi.

Poskytovatel poskytne Klientovi nevyhradni Licenci FastCentrik, a to v mezich a rozsahu daném
témito Smluvnimi podminkami a zakonem.

Klient neni opravnén déle postupovat licenci ¢i udélovat podlicenci k uzivani Licenénich produktd,
at jiz za Gplatu & bez ni.

Sou&asti Poskytovatelem poskytnuté Licence FastCentrik neni poskytnuti zdrojovych kédd
Programu Poskytovatelem Klientovi.

Poskytovatel je opravnén jako autor Programu uvést na viditelném misté informaci, ze Program
je provozovan na systému FastCentrik, véetné odkazu na webové stranky Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén zverfejfiovat informaci o poskytnuti Licence FastCentrik Klientovi na
svych webovych strankach, pripadné ve formé& komeréni reklamy ke svym produktdm.

Vsechna prava, ktera nejsou vyslovné udélena, jsou vyhrazena Poskytovateli.

ZAVAZKY KLIENTA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Klient je povinen uzivat program poskytnuty Poskytovatelem pouze za podminek uvedenych v
téchto Smluvnich podminkéach.
Klient neni opravnén uzivat Licenci FastCentrik bez Uhrady. V pfipadé, Ze bude Klient uzivat
Licenci FastCentrik bez Uhrady déle nez 20 dni, jedna se o poruseni smlouvy dle ¢l. 12 téchto
Smluvnich podminek.
Klient neni opravnén redistrubuovat (tj. dale distribuovat) nebo prodavat Licencéni produkty
anebo Obsah kterékoli tfeti osob&, bezplatné nebo za Uplatu, zvlasté pak: prostfednictvim
webovych stranek, wapovych stranek, informacniho bulletinu, CD atd.
Klient je povinen neménit 24dnym zplsobem smys| Obsahu pfevzatého z Licenénich Produktd
Poskytovatele, pokud to neumoznuji funkce administrace Programu. y
Klient (a) musi uzivat Licen¢ni produkty a Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky; (b) nesmi odstranit ani skryt Zzadnou informaci o autorském pravu, ochrannou znamku
nebo jiné ozndmeni o vlastnickych pravech, zobrazené v ramci Licenénich produktd a Sluzeb; (c)
musi dodrzovat jakékoli zadkazy a omezeni tykajici se uzivani licenénich produktd a SluZeb, které
Poskytovatel ozndmi Klientovi, véetné jakychkoli zédkazl a omezeni uloZzenych Poskytovateli
kterymkoli soudem nebo jinym pfisluSnym organem.
Klient je povinen informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o vesSkerych informacich,
které mohou mit vliv na podminky sjednané ve Smluvnich podminkach (napr. zména nazvu
domény, na které ma bézet Produkt, zména fakturacnich (dajd, zmé&na kontaktnich udajd,
apod.).
V pripadé informace Poskytovatele Klientovi na e-mail Klienta o prekroceni limitu diskového
prostoru na Serveru Poskytovatele je Klient povinen do 5 pracovnich dni od odeslani informace
Poskytovatele:

a) bud odstranit nadlimitni data, obrazky a prilohy z internetového obchodu,

b) nebo objednat zvySeni limitu diskového prostoru formou Objednavky na

http://helpdesk.netdirect.cz.
V opacném pripadé se jedna o poruseni smlouvy dle ¢l. 12 téchto Smluvnich podminek.
Klient je povinen pfi pouzivani Licen&nich Produktl dodrZovat vedkerd prava a opravnéné zajmy
jeho autora a Poskytovatele, zvlasté nepouZivat Licenéni produkty zplsobem, jenz je hanlivy,
zavadéjici nebo zasahuje do prav anebo opravnénych zdjml jeho autora a Poskytovatele.
Fotografie, Infografiku, audio/video Obsah, ¢i jiny obdobny Obsah je Klient je povinen pouzivat
takovym zplsobem, aby nedoslo k zdsahu do prava na ochranu osobnosti, zejména k zasahu do
prava na ochranu jejich podobizny, soukromi, cti a distojnosti. Klient v plném rozsahu odpovida
za jakoukoli Skodu, ktera vznikne Poskytovateli ¢i tfeti osobé v souvislosti s porusenim
povinnosti uvedené v tomto odstavci.
Klient se zavazuje, ze nebude poskozovat jméno Poskytovatele ani ostatni uZivatele Internetu,
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bude jednat v souladu se Smluvnimi podminkami a zejména se nebude jakymkoliv zplisobem
podilet na Cinnostech, které jsou povazovany za hrubé poruseni Smluvnich podminek:
a) vyuzivat Produkt pro rozesilani nevyzadanych e-maild (spamming), fetézovych e-maill,
pfipadné jejich duplikaci;
b) nahrdvat na FTP nelegalni software a audiovizudlni soubory. V opacném pripadé je
Poskytovatel opravnén tento nelegalni software a audiovizudlni soubory odstranit;
c) odesilat zpravy nebo nabizet ke stahovani (download) soubory obsahujici viry, trojské
koné a jiné nebezpecné programy;
d) pokouset se proniknout na Géty (stranky, diskové prostory apod.) jinych uZivateld Serveru
Poskytovatele; 5
e) zverejnovat informace, které jsou v rozporu s platnymi zdkony CR a dobrymi mravy,
pripadné poskozujici dobré jméno Poskytovatele.

8. ZAVAZKY POSKYTOVATELE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Poskytovatel je povinen fadné poskytovat Licencni produkty a Sluzby. Poskytovatel je povinen
obnovit Fadné poskytovani Licen¢nich produktd a Sluzeb ve Ih{tach dle odst. 2.4. b) a v piipadé
dle odst. 12.2. do 5 pracovnich dnt od ptipsani platby na G&et Poskytovatele, provedené
v souladu s platebnimi podminkami dle odst. 9.6. Poskytovatel neni povinen obnovit fadné
poskytovani Sluzeb b&hem Ihity uvedené v predchozi vété a nebude ¢inén odpovédny, za
jakykoli nedostatek, pokud bude zplsoben Klientem, kteroukoli jinou tfeti osobou nebo
v dUsledku vy&8i moci, tedy uddlosti, kterou Poskytovatel nemohl predvidat, odvratit ani
prekonat.

Poskytovatel si ponechdva kontrolu nad formou a obsahem Sluzeb a Licenénich Produktl. Klient
uznava, e mohou nastat zmény formy & obsahu Sluzeb nebo Licenénich Produktll, a ackoli
Poskytovatel mize dle potifeby a okolnosti zménit Sluzby a Smluvni podminky, Poskytovatel se
zavazuje, Ze nezmeéni jejich zakladni povahu.

V pfipadé, Ze Klient utrpi jakoukoli $kodu nebo ztrdtu v dUsledku poruseni povinnosti
Poskytovatele pfi poskytovani Licenénich produktl a SluZeb, Poskytovatel Klientovi nahradi
Skodu do vysSe, kterou mohla predvidat v souladu s ustanovenim § 379 obchodniho zakoniku,
pficemz tato predvidatelnd Skoda neprekro¢i cenu mésicniho plnéni poskytovaného
Poskytovatelem Klientovi.

Poskytovatel nebude ¢inén odpovédnym za jakékoli vypadky provozu sluzeb Klientovi v pfipadé,
7e (a) tento vypadek byl zplsoben zavadou na prenosové trase, jez je majetkem Klienta nebo
kterékoli jiné treti osoby; nebo (b) vypadek byl zplisoben jinymi uddlostmi, jeZ jsou mimo
kontrolu Poskytovatele. Udalostmi, jeZz jsou mimo kontrolu Poskytovatele, se rozumi zejména
pripady vyssi moci.

9. CENA A PLATEBNI PODMINKY

9.1.

Veskeré ceny jsou predmétem Ceniku na Veskeré ceny jsou predmétem Ceniku na
http://www.fastcentrik.sk/cena-obchodu-a-sluzieb/cena-internetoveho-obchodu-a-volitelnych-
sluzieb.aspx, ktery je nedilnou soucdsti Smluvnich podminek. Priplatek k cené hostingu za
prekroceni maximalniho pocltu poloZzek zbozi v databazi internetového obchodu uvedeného
v odst. 2.3.m této smlouvy cini:

Pocet polozek zbozZi Priplatek/meésic (CZK)
Do 10 000 0,-
10 001 - 20 000 300,-
20 001 - 30 000 1 300,-
30 001 - 40 000 3 300,-
40 001 - 50 000 4 300,-
50 001 - 60 000 5 300,-
60 001 - 70 000 6 700,-
70 001 - 80 000 7 700,-
80 001 - 90 000 9 300,-
90 001 - 100 000 12 000,-
Pocet polozek zbozi Priplatek/mésic (EUR)
Do 10 000 0,-
10 001 - 20 000 12,-
20 001 - 30 000 50,-
30 001 - 40 000 127,-
40 001 - 50 000 165,-

4/7


http://www.fastcentrik.sk/cena-obchodu-a-sluzieb/cena-internetoveho-obchodu-a-volitelnych-sluzieb.aspx
http://www.fastcentrik.sk/cena-obchodu-a-sluzieb/cena-internetoveho-obchodu-a-volitelnych-sluzieb.aspx

10.

11.

50 001 - 60 000 204,-
60 001 - 70 000 258,-
70 001 - 80 000 296,-
80 001 - 90 000 358,-
90 001 - 100 000 462,-

Cena nezahrnuje DPH, pficemz prislusna DPH bude pfi¢tena. Cena bude pfi dodavkach pro
neplatce DPH v EU rovnéZz zvySena o platnou DPH, pro platce DPH, ktefi v objednavce -
smlouvé uvedou své DIC DPH, bude cena konecna bez DPH na bazi reverse charge. Cenikova
cena je konecna, po vSech srazkach poplatkd za bankovni ptevody, vnitfni dané a jiné poplatky
ulozené zakony CR ¢i jinych zemi. Z ceny nebude srazena zadna srazkova dan z licenci (napft.
10 % dle desko-slovenské smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni), nebot tento produkt ma
charakter krabicového softwaru, ktery licen¢nim danim nepodléhd. Pokud by klient v rozporu
s timto ustanovenim srazkovou dan srazil ¢i chtél srazit, ujednava se, Ze cenikova cena je
konecna cena netto po vsSech pripadnych srazkach, kterd musi byt poukazana poskytovateli a
pfipadnou srazku hradi klient ke své tizi, popf. metodou vypoctu tzv. brutaci.

9.2. Cena za Licenci FastCentrik (odména za poskytnuti licence) a cena Souvisejicich sluzeb je urcena
jako mésic¢ni Uhrnna c¢astka. Cena je splatna Klientem meési¢né formou predplatného, na zakladé
zalohové faktury. Prvni faktura bude vystavena do 5 dnl od Objedndvky Klienta. Nasledujici
faktury budou vystavovany mésiéné vzdy nejvyse 10 dnl pfed zahajenim mésice, ve kterém
budou poskytnuty sluzby, za které je faktura vystavena. Uhradou faktury Klient vyjadfuje
souhlas s témito Smluvnimi podminkami.

9.3. Cena za nadlimitni diskovy a mailovy prostor bude splatnd na zakladé zalohové faktury
vystavené do 5 dnl od Objednavky Klienta.

9.4. Cena za nadlimitni pritok dat bude fakturovana &tvrtletné vzdy do 15 dnd po skonéeni ¢tvrtleti,
ve kterém byly poskytnuty sluzby, za které je faktura vystavena.

9.5. Cena za Volitelné sluzby bude splatna na zakladé zalohové faktury nebo faktury vystavené do 5
dnd od Objednévky Klienta.

9.6. Veskeré platby predpokladané témito Smluvnimi podminkami budou realizovany bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na bankovni Ulet poskytovatele s uvedenim prislusného variabilniho
symbolu, a to na zakladé zalohové faktury, nebo faktury, vystavené poskytovatelem Klientovi a
odeslané na kontaktni e-mail Klienta.

9.7. Véechny zalohové faktury a faktury jsou splatné Klientem do 10 pracovnich dnll po datu jejich
vystaveni, pficemz platba bude povazovana za uhrazenou po pfipsani prislusné castky na
bankovni Ucet Poskytovatele v souladu s ujednanim odst. 9.6.

9.8. Zalohove platby Klienta budou Poskytovatelem vyuctovany formou dafového dokladu a odeslany
na kontaktni e-mail Klienta, jak umoznuje legislativa CR. Klient souhlasi s doruc¢ovanim dafovych
dokladd e-mailem ve formé& PDF.

UTAJENI INFORMACI

10.1. Kazda smluvni strana potvrzuje, Ze ji mohou byt zpfistupnény nebo jinak oznameny
informace ddvérné povahy tykajici se obchodnich aktivit druhé smluvni strany. Kazda smluvni
strana se zavazuje, ze uchova tyto informace (jakoz i obchodni tajemstvi druhé smluvni strany)
v tajnosti a bez souhlasu druhé smluvni strany je nezpfistupni zadné treti osobég, ani je nepouzije
pro zadny jiny Ucel nez pro plnéni v souladu s touto Smlouvou.

10.2. Tento zavazek utajeni informaci neplati pro informace, jez jsou (a) vSeobecné dostupné
verejnosti, nikoli prostfednictvim Ukonu nebo opomenuti pfijimajici smluvni strany, nebo (b) se
je prijimajici smluvni strana dozvi prostfednictvim treti osoby, jez nema zadny zavazek utajeni
informaci, nebo (c) jejichz zpfistupnéni je pozadovéno pravnimi predpisy, soudnim rozhodnutim
nebo zadosti kteréhokoli k tomu opravnéného organu statni spravy ¢i samospravy. V pripadech
uvedenych ad. (c) je pfijimajici smluvni strana povinna ucinit veskera relevantni opatreni k
tomu, aby dlvérnost informaci zlstala v co nejvy$si mife zachovéna i pfi spinéni tam uvedené
povinnosti.

10.3. Zavazek uvedeny v tomto ¢lanku trva ve vztahu ke konkrétnim informacim, dokud tyto
informace maji komeréni hodnotu.

RESENI SPORU

11.1. Jakékoli spory, naroky nebo sporné otdzky mezi smluvnimi stranami vznikajici na zakladée
Smluvnich podminek, vcetné jakéhokoli problému tykajiciho se jejich vzniku, platnosti, vykladu
nebo ukonceni platnosti, jez nemohou byt vyfeseny smirné jednanim smluvnich stran, budou
vyfeseny v rozhodcim Fizeni pfed rozhodcem vybranym z “listiny rozhodcl" Arbitrazniho soudu
Ceské republiky publikovanému na webovych strankach www.rozhodcidolozka.cz. Smluvni strany
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se zavazuji, ze vynalozi své maximalni Usili za iCelem nalezeni smirného reSeni veskerych svych
o
spordu.

12. PRIPADY PORUSENI SMLOUVY

12.1. Za pfipad poruseni Smluvnich podminek jsou povazovany zejména, nikoli vSak vylucné
nasledujici skutecnosti: (a) prodleni Klienta s proplacenim zalohové faktury nebo faktury
presahujici 20 pracovnich dnl po datu splatnosti; (b) Klientovo porudeni odst. 6.2., 6.4., 7.2.,
7.3.,7.4. 7.5, 7.7., 7.8., 7.9 Smluvnich podminek; (c) poruseni ¢l. 8.1 Smluvnich podminek
Poskytovatelem.

12.2. Pokud pfipad poruseni nastane na strané Klienta, Poskytovatel ma pravo docasné ukoncit
poskytovani Sluzeb Klientovi do té doby, nez Klient od pfislusSného poruseni upusti a uhradi
poplatek za opétovné zahdjeni poskytovani Sluzeb a Licenénich produktd dle Ceniku na
http://www.fastcentrik.cz/cena-obchodu-a-sluzeb/cena-internetoveho-obchodu-a-volitelnych-
sluzeb.aspx. Do¢asnym ukoncenim poskytovani Sluzeb Klientovi nejsou dotCena Zadna jina prava
Poskytovatele vyplyvajici ze Smluvnich podminek a Ceniku na http://www.fastcentrik.cz/cena-
obchodu-a-sluzeb/cena-internetoveho-obchodu-a-volitelnych-sluzeb.aspx.

13. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

13.1. Kterakoli smluvni strana ma pravo ukoncit platnost Licence FastCentrik tak, Ze od této
odstoupi s okamzitou ucinnosti, pokud druha smluvni strana (a) se stane insolventni; nebo (b)
vstoupi do likvidace; (c) neplni svij zdvazek vice neZ jeden mésic. V tomto p¥ipadé& platnost
Licence FastCentrik skonci ihned po doruceni odstoupeni pfislusné smluvni strané.

13.2. Kazda ze smluvnich stran ma pravo ukondit platnost Licence FastCentrik s okamzitou
ucinnosti, prostrednictvim pisemného oznameni doruceného druhé smluvni strang, v pripadg, Ze
nastane kterykoli z pfipadl porudeni Smlouvy uvedeny v ¢&. 12.1. Prdvo smluvnich stran
odstoupit od smlouvy v souladu s obchodnim zakonikem neni timto dotceno.

13.3. Klient ma pravo smlouvu vypovédét zplsobem danym t&mito smluvnimi podminkami tak,
ze vypoveéd provede elektronicky, kdy vlozi do http://helpdesk.netdirect.cz pozadavek na
vypovéd smlouvy. Vypovéd pocind bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po jejim vlozeni.
Vypovédni doba je stanovena na 1 meésic. Po ukonceni vypovédni doby zavazkovy vztah se
smlouvy zanika, avSak i nadale trva povinnost klienta uhradit poskytovateli veskeré zavazky
vzniklé za trvani smlouvy.

14. ROZHODNE PRAVO

14.1. Smluvni podminky a prava smluvnich stran vyplyvajici ze Smluvnich podminek se fidi
pravem Ceské republiky a budou vykladany a nabudou ucinnosti podle tohoto prava.

15. KONTAKTY A OZNAMENI

15.1. Kontakty Poskytovatele:
NetDirect s.r.0., Pohrani¢ni 504/27, 703 00 Ostrava - Vitkovice
Provozovna Praha: Business park Primyslova, Primyslovéa 1472/11, 102 19 Praha 10
e-mail: obchod@fastcentrik.cz
help: http://helpdesk.netdirect.cz

15.2. Kontakty Klienta jsou soucasti Objednavky Licence FastCentrik.

15.3. Oznameni na zakladé téchto Smluvnich podminek musi byt zasldana formou sdéleni na
http://helpdesk.netdirect.cz, e-mailem, doporuc¢enym dopisem prostfednictvim posty, faxem
nebo musi byt doru¢ena osobné.

15.4. Jakékoli oznameni zaslané faxem ¢i e-mailem nabude Gcinnosti v datum zaslani faxu ¢i e-
mailu, avSak s tim, Ze odesilatel si ponecha potvrzeni odeslani faxu Ci e-mailu a doruci je
prijemci na jeho zadost, a s tim, ze za datum doruceni, jez nepfipadne na pracovni den béhem
bézné pracovni doby, bude povazovan néasledny pracovni den.

15.5. Kazda smluvni strana miZe zménit své kontaktni idaje zaslanim oznameni druhé smluvni
strané o prislusné zméné. Toto oznameni musi byt doruceno druhé strané nejpozdéji 5
pracovnich dnl pfed dnem, ke kterému pfislusnd smluvni strana poZaduje provést zménu
kontaktnich udajt.

16.ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Poskytovatel ma pravo kdykoli zménit nebo doplnit Smluvni podminky vcéetné Ceniku na
http://www.fastcentrik.cz/cena-obchodu-a-sluzeb/cena-internetoveho-obchodu-a-volitelnych-
sluzeb.aspx; tyto zmény budou oznédmeny Poskytovatelem jeho Klientdm formou publikace
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zménénych Smluvnich podminek na webovych strankach, prostfednictvim kterych jsou pfislusné
sluzby Poskytovatele poskytovany, a to i bez predchoziho upozornéni.

16.2. Zmeénéné Smluvni podminky nabudou Gcinnosti a zavaznosti od data stanoveného
Poskytovatelem.
16.3. Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou, ma& pravo smluvni vztah

s Poskytovatelem ukoncit b&hem Ih{ty &trnacti (14) dnd, pocdinaje dnem, kdy byl Klient o
zverejnéni zménénych Smluvnich podminek informovan.

16.4. V pripadé, zZe Klient neukonéi smluvni vztah ve smyslu odst. 16.3. plati, Zze zmény
Smluvnich podminek akceptuje.
16.5. V pripadé, Ze Klient je fyzicka osoba, dava timto Poskytovateli souhlas se zpracovanim

osobnich Udajt, které ji poskytl v souvislosti s plnénim dle t&chto Smluvnich podminek (zejména
jméno, adresa, telefon, e-mail, IP adresa pocitace). Klient souhlasi s tim, aby tyto jeho osobni
Udaje byly zpracovavany za ucelem plnéni dle téchto Smluvnich podminek, a to Poskytovatelem
nebo osobou ji k tomuto uréenou. Poskytovatel se zavazuje, ze bude zachovavat divérnost takto
poskytnutych osobnich tdajlii. Tento souhlas je udélen na dobu trvéni smluvniho vztahu.

16.6. Klient souhlasi s tim, aby Poskytovatel vyuzil elektronického kontaktu na Klienta,
sdéleného ji Klientem, pro zasilani obchodnich sdéleni.

16.7. Tato smlouva je vyhotovena v jazyce cCeském a v jazyce slovenském. Pro vyklad
ustanoveni této smlouvy je rozhodujici jeji znéni vyhotovené v Ceském jazyce.

16.8. Tyto Smluvni podminky jsou platné a G¢inné od 18.2.2010.
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