OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Spolecnost NetDirect s.r.o. je povinna chranit osobni Udaje svych zdkaznik( a postupovat v souladu se
zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist, s nafizenim
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaja), ode dne ucinnosti nafizeni, se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,
ve znéni pozdéjsich predpisl a o zméné nékterych zdkon(, zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi, obcanskym zakonikem a dalSimi
souvisejicimi pravnimi predpisy.

Jaké osobni udaje zpracovavame
Co je osobni udaj a kdo je subjektem udaju?

Osobni udaj definuje zakon o ochrané osobnich Udaju jako jakoukoliv informaci tykajici se uréeného
nebo urcitelného subjektu Udajl. Jedna se o Udaj, ktery je spojeny s urcitou osobou, ktery sdm o sobé
nebo v kombinaci s jinymi Udaji mlze vést k identifikaci konkrétni osoby. Subjektem udaja je vidy
pouze fyzicka osoba. Ve smyslu zdkona je tedy nas zakaznik — fyzicka osoba, kterd s nami uzavrela
smlouvu, subjektem Gdajl a Udaje, které o této osobé zpracovavame, jsou Udaje osobni.

V oblasti elektronickych komunikaci se rozlisuji 3 zakladni druhy Udajd, které NetDirect zpracovava:
osobni, provozni a lokaliza¢ni.

Osobni udaj
Spolecnost NetDirect zpracovava zejména osobni Udaje oznacované jako Udaje identifikacni.

Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné
Cislo/popt. narodni identifikator, vék, cisla predlozenych dokladd, kontaktni telefonni ¢islo, fakturacni
udaje (napft. druh, zplsob a objem vyuZivanych sluzeb), idaje o koncovém zatizeni, e-mailové spojeni,
bankovni spojeni, chovani zdkaznika a jiné Udaje opravnéné o zdkaznikovi ziskané.

Ochranu podle zdkona o zpracovani osobnich Gdajl poZivaji pouze osobni Gdaje fyzickych osob.
Provozni udaj

Provozni udaj definuje zakon o elektronickych komunikacich jako jakykoli Udaj zpracovavany pro
potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani.

Jedna se tedy napfiklad o volajici ¢islo (A-Cislo), volané Cislo (B-Cislo), zaCatek a konec spojeni, datum a
délka trvani uskuteénéného spojeni, IMEI, konfiguracni uUdaje, druh poskytnuté sluzby, adresa
datového spojeni, IP adresa, a to véetné provozné lokalizac¢nich Udajl, coZ je nezbytna informace o
tom, z kterého mista v siti a do jakého mista v siti byl pfenos zpravy uskutecnén, pficemz se jednd o
Udaje generované pouze pro prenos zprav.

Lokalizacni udaj
Lokaliza¢ni udaj definuje zakon jako jakékoli Udaje zpracovdvané v siti elektronickych komunikaci nebo
sluzbou elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu telekomunikacniho koncového

zafizeni uzivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Lokaliza¢nim udajem je tedy Udaj o poloze koncového zafizeni zdkaznika, tj. napf. udaj o siti ¢i vysilaci,
k némuz je zdkaznik ptipojen.



Dalsi zpracovavané udaje

Soucasné shromazdujeme pisemnou Ci telefonickou komunikaci mezi zdkaznikem a spolecnosti
NetDirect tykajici se reklamaci produktd ¢i sluzeb, dotazl na nasSe sluzby, atd. U telefonniho Cisla
zakaznika mame také vzdy aktualni i historickou informaci o sluzbach, které si zakaznik objednal, a
které vyuziva.

V pfipadé, Ze zdkaznik vyuzije nékterou z nasich marketingovych nabidek, smime také zpracovavat
Udaje nezbytné pro plnéni a kontrolu podminek stanovenych v pravidlech této marketingové nabidky,
s nimiz bude zédkaznik pfedem seznamen. Zakaznik nam muze dale poskytnout informace o svém véku,
telefonnim Cisle a elektronické adrese, Zivotnim stylu, bankovnim spojeni, pfipadné jiné udaje
poskytnuté zakaznikem pfi registraci nebo prostfednictvim prizkum(. Pokud se zédkaznik rozhodne
nam své osobni Udaje sdélit, budou pouZity za Ucelem, ktery jsme zdkaznikovi oznamili v dobé, kdy byly
tyto Udaje shromazdovany, a podle uvedenych podminek.

Pro€ zpracovavame osobni uidaje zdkaznika

Pokud se zakaznik rozhodne vyuzivat nase sluzby ¢i produkty a uzavie s nami smlouvu, je spole¢nost
NetDirect povinna ziskat osobni ¢i identifikacni Udaje zadkaznika a tyto po zdkonem definovanou dobu
zpracovavat. Zaroven jsme povinni na zakladé platnych pravnich predpis zpracovavat Udaje, které
vznikaji v rdmci poskytovani sluzeb, a to tzv. provozni Udaje a lokaliza¢ni udaje. Vtomto pfipadé
hovofime o tzv. povinném zpracovani, kdy jsou Udaje pouzivany pro ucely poskytovdni sluzeb
eshopovych platforem, souvisejicich sluzeb, platebnich transakci, zajiSténi propojeni a pfistupu k siti,
vyUcétovani a provadéni ukonu s tim souvisejicich, Ucetni a dafiové Ucely, identifikace zneuzivani sité i
sluZzeb, vymahani pohledavek, prodej produktl ¢i sluZzeb tfetich stran prostfednictvim nasi sité nebo
jejich vyuctovani, pro ucely volani na Cisla tisiového voldni; ddle jsme oprdvnéni zpracovavat udaje
zadkaznika pro Ucely vymahani dluhli a pro ochranu opravnénych zajmu nasi spolecnosti.

Jak zpracovavame osobni udaje zakaznika
Udaje mohou byt zpracovavany automatizované i manualné.

Osobni Udaje zakaznika shromazdujeme v pripadé, Ze si od nas zdkaznik koupi produkt nebo sluzbu (a
to vCetné prodeje pres internet, telefonicky, ¢i prostrfednictvim jakékoli jiného prodejniho kanalu), ze
se registruje pro urcity produkt nebo sluzbu, Ze se zepta na vice informaci o produktu ¢i sluzbé nebo
nas kontaktuje s jinym dotazem a 7ada vysvétleni, Ze se Ucastni jakékoli hry i soutéze, kterou NetDirect
porada, ze uziva nasi sit, produkty a sluzby spole¢nosti NetDirect nebo navstivi naSe webové stranky.

Udaje zadkaznika mQZeme rovnéi shromazdovat zjinych zdrojii (tzv. nepfimy sbér), naptiklad
z obchodniho rejstfiku, Zivnostenského rejstfiku a jiného seznamu podnikatel(, z dluznickych registr(
atd., za ucelem, za kterym jsou tyto osobni udaje v jinych zdrojich uvedeny, to vSe v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

s

Pouzivani tdaja

Osobni data zdkaznika miZeme pouZivat pro ucely souvisejici s poskytovanim sluzeb, coZ zahrnuje
zpracovani objednavek, uzavieni smlouvy, fizeni a spravovani uctu zdkaznika, zasilani vyuctovani,
propojeni a pristup k siti jinych operator(l, poskytovani sluZeb a produktd, pfipadné informaci, které
zadkaznik Zzada ¢i odpovédi na stiznosti zakaznika nebo dotazy ohledné uctu. Kromé osobnich Gdajd
zpracovavame pro Ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tzv. provozni Udaje a pro ucely
poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou i tzv. Udaje lokalizacni, stejné tak pro dalsi ucely, které nam
definuje zakon o elektronickych komunikacich.

Za Ucelem bezpecnosti a technického rozvoje mlizeme také vypracovavat analyzy o tom, jak zakaznik
vyuziva sluzby a produkty.



V neposledni fadé se osobni Udaje zakaznika také zpracovavaji pro technické a bezpecnostni ucely, tj.
aby se spravné nastavila a udrZovala kapacita nasi sité, ¢i aby se identifikovalo zneufZiti sité ¢i sluzeb.

Osobni udaje zakaznika zpracovdvame po dobu poskytovani objednanych produktl a sluzeb, resp. az
do jejich vyporadani.

Moznost sdileni osobnich udajli zakaznika
Zakaznik

Zakaznikim sdélujeme informace tykajici se jejich osobnich Udaji vidy az po dostatecném ovéreni
identity, k ¢emu primarné slouzi zakaznické heslo. V pripadé neznalosti zakaznického hesla existuji
dokumentované alternativni postupy, jak tazatele vérohodné ovérit.

Zaméstnanci spolecnosti NetDirect

Pristup k udajam, které spole¢nost NetDirect zpracovava, mlize mit pouze omezena skupina osob,
pfi¢emz pro vSechny tyto skupiny osob existuji zavazné interni pisemné postupy, které jsou pravidelné
revidovany jak vnitfnimi kontrolami spolecnosti NetDirect, tak orgdny statni spravy. Tyto postupy
upravuji délku zpracovani jednotlivych osobnich udajli, povinnost mlcenlivosti, bezpeénostni pravidla,
atd. Opatreni proti moZznému ziskani osobnich Udaji zakaznik( treti osobou jsou jak na Urovni
technické (management pfistupovych prav k systémm, logovani pristupl ke klicovym informacim,
zabezpedeni zvlast citlivych informaci na Grovni databazi apod.), tak i proceduralni.

Treti osoby

Osobni Udaje zakaznik( a/nebo Udaje o Gétu zdkaznik( mizeme sdélovat tfetim strandm pouze za
podminek stanovenych pravnimi predpisy Ceské republiky a v souladu s vieobecnymi podminkami,
témito pravidly a pfipadné dalsimi dokumenty.

Osobni Udaje zakaznik( mohou byt zpfistupnény pouze nasledujicim subjektiim:

e spolecnosti, které zajistuji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci;

e spolecnosti skupiny NetDirect (poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich
sluzeb);

e subjekty, jimZ takové opravnéni dava zakon (napf. organy statni spravy), a které pozadaji
formalné spravnym a standardizovanym zplisobem.

P¥ijemce

Pfijemcem se rozumi kazda osoba, které jsou Udaje zpfistupnény, a to bud na zdkladé zakona nebo
smlouvy.

Bezpecnost

Pokud by ve vyjimecném pfripadé doslo ke specifickému riziku poruseni bezpecnosti sité ve vztahu
k ochrané soukromi zakaznikd a bude-li takové riziko presahovat pfijimana opatreni, budeme zakazniky
informovat o veskerych moznostech docileni napravy.

Odposlech a zaznam zprav

Na zakladé zakona o elektronickych komunikacich je osoba zajistujici vefejnou komunikaéni sit a/nebo

poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci povinna zfidit a zajistit v ramci své
sité rozhrani pro ptipojeni koncového telekomunikacniho zafizeni pro odposlech a zaznam zprav.



, Vs

Odposlech a zdznam zprav je provadén pfimo prislusSnym organem a operator nema zadny pfistup
k obsahu, ktery ziskava primo pfislusny statni organ.

Data Retention — zakonem uloZena povinnost zpracovavat tdaje pro tcely predchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné cinnosti a stihani trestnych c¢int

Vedle odposlechu a zadznamu zprav pfiznava zakon taxativné vymezenym organim opravnéni
vyzadovat Udaje o uskutec¢nénych volanich. Nase spolecnost je povinna za timto Ucelem shromazdovat
po dobu 6 mésict provozni a lokaliza¢ni Gdaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pfi zajistovani
verejnych komunikacnich siti a pti poskytovani verejné dostupnych sluzeb.

Déale mame povinnost poskytovat informace z databaze ucastnik(i vefejné dostupné telefonni sluzby,
a to orgdnu opravnénému k jejich vyzadani podle zvlastniho pravniho predpisu.

Heslo

Pro pfistup k zakaznickému Gctu si zakaznik zadava své heslo. Pro maximalni bezpecnost zakaznického
uctu je treba zvolit heslo, které neobsahuje nékolik stejnych Cisel nebo Ciselné Fady.

Zakaznické heslo je tfeba chrdnit a nesdélovat jej tfetim osobam.
Prava zakaznik

Pravo na informace

Kazdy subjekt udaji ma pravo kdykoli kontaktovat spolecnost NetDirect a poZadovat poskytnuti
informaci tykajicich se:

a) osobnich Udajd o ni ulozenych, véetné jejich plvodu a prijemce (ptijemca);

b) ucelu jejich poufziti;

c) osob a zpracovatell, kterym jsou jejich Udaje standardné predavany, zejména v pripadé jejich
predavani do zahranici;

d) ustanoveni téchto pravidel.

Tyto informace by mély byt prislusnému Zadateli, ktery o né projevi zajem, sdéleny ve srozumitelné
podobé a v pfimérené casové Ihiité, a to obecné v pisemné Ci elektronické podobé. Poskytnuti pisemné
kopie téchto pravidel se povaZuje za dostateCny zplsob sdéleni informaci o poZadavcich v ném
upravenych.

V pfipadech, kdy to pfislusné pravni predpisy dané zemé dovoluji, si miZe spolecnost NetDirect za
poskytnuti prislusné informace uUctovat poplatek.

Pravo na vzneseni namitky, pravo na vymazani ¢i zablokovani tidajl a pravo na opravu

Subjekt udajl mlze kdykoli vznést namitku proti pouZiti jeho udajd, pokud se Udaje pouzivaji k ucelu,
ktery neni pravné zavazny.

Toto pravo na vzneseni ndamitky plati i v pfipadé, Ze subjekt Udaja dal k pouZiti jeho udaji predchozi
souhlas.

Opravnéné zadosti o vymaz ¢i zablokovani udajl musi byt neprodlené kladné vyfizeny. Takovéto
Zadosti jsou opravnéné zejména tehdy, pominou-li pravni diivody pro pouziti tdajd. Ma-li subjekt tdaja
na vymaz Udajla pravo, ale neni-li vymaz mozny nebo neni mozny pfi vynaloZeni priméreného Usili,
budou udaje chranény proti nepovolenému ufziti jejich zablokovanim, pricemz budou dodrZeny
zakonné Ihdty pro uchovani udaja.



Subjekt Gdajd mlze kdykoli pozadat, aby pfislusna spole¢nost opravila jeho osobni Udaje evidované
takovou spolecnosti v pfipadé, Ze tyto Udaje jsou nelplné a/nebo nespravné.

Subjekt udajd musi byt informovan o pfipadech, kdy ma zpétvzeti nebo vymaz Gdajd za nasledek
neplnéni smluvnich podminek.

Pravo na vysvétleni, komentar a zjednani napravy

V pfipadé tvrzeni subjektu Udajl, Ze byla porusena jeho prava v disledku nezdkonného poufziti jeho
udajli, zejména pak v pripadé predlozeni dikazi o prokazatelném poruseni téchto pravidel, je
spolec¢nost NetDirect povinna bez zbyteéného odkladu zjistit okolnosti pripadu.

Davodné stiznosti budou vytizeny v fadné Ihité a subjekt udajd bude o vysledku vyrozumén.

Musi byt zavedeny nalezité kandaly pro oznamovani pfipad( poruseni prav na ochranu osobnich udajt
(napt. specidlni emailova adresa zfizena Utvarem pro ochranu osobnich tdajd, pravni zaleZitosti a
oblast compliance nebo uréena kontaktni osoba, kterou Ize pfimo kontaktovat online).

Spole¢nost NetDirect je povinna kontaktovat prostfednictvim piisluného kanalu neprodlené Ufad pro
ochranu osobnich udajl o jakémkoli pfipadu poruseni prav na ochranu udaja.

KaZdy subjekt Gdajdl je opravnén podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udajc.
Pravo na dotazy a stiZznosti

Kazdy subjekt udaji ma pravo kdykoli kontaktovat spole¢nosti NetDirect, kterd pouziva jeho osobni
Udaje, s dotazy a stiznostmi v souvislosti s aplikaci téchto pravidel pro ochranu udaja.

Povinnosti spoleénosti NetDirect jako spravce osobnich udaji zakaznika
Jako sprdvce osobnich Gdajl je nasi povinnosti:

e stanovit ucel, k némuz maji byt osobni Udaje zpracovany,

e stanovit prostfedky a zpUsob zpracovani osobnich tudajq,

e zpracovat pouze presné osobni Udaje, které ziskal v souladu se zakonem. Je-li to nezbytné,
osobni udaje budeme aktualizovat. Zjisti-li spravce, Ze jim zpracované osobni Udaje nejsou s
ohledem na stanoveny Ucel presné, provede bez zbytecného odkladu primérena opatreni,
zejména zpracovani blokuje a osobni Udaje opravi nebo doplni, jinak osobni Udaje zlikviduje.
Informaci o blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdajl je spravce povinen bez
zbytecného odkladu predat vSsem prijemcim,

e shromaZdovat osobni Udaje odpovidajici pouze stanovenému Ucelu a v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanového ucelu,

e uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani,

e shromaZdovat osobni Udaje pouze oteviené; je vylou¢eno shromazdovat udaje pod zaminkou

jiného ucelu nebo jiné Cinnosti,

nesdruzZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym ucelim.

Pouceni podle § 21 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, ve znéni pozdéjsich predpisa

Kazdy ucastnik Ci uzivatel (subjekt udaja), ktery zjisti nebo se domniva, Ze spolec¢nost NetDirect provadi
zpracovani jeho osobnich Udaj(, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu
udaji nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mize

a) pozadat NetDirect o vysvétleni,



b) pozadovat, aby NetDirect odstranil takto vznikly stav. Zejména se mUze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.

Je-li Zddost subjektu idaji shledana opravnénou, spravce odstrani neprodlené zavadny stav.
Pristup subjektu udajt k informacim

Pokud chce zékaznik ziskat informace o osobnich Udajich, které o zakaznikovi mizeme shromazdovat
Ci které o zakaznikovi zpracovavame ve smyslu ustanoveni § 12 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl, potom zakaznik postupuje nasledovné:

NetDirect jako poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci

Informaci o zpracovani osobnich Udaji subjektu udaju, tj. zakaznikd, ktefi jsou fyzickymi osobami a
jejichz udaje zpracovava spolecnost NetDirect pro ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a pro dalsi ucely taxativné uvedené v informace pro Ucastnika a uzivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Udajd, zasila naSe spolecnost pouze pisemné, formou
doporuceného dopisu na adresu zakaznika, kterd je spolecnosti NetDirect u zakaznika vedena.
Informaci o zpracovani osobnich Udaja zdkaznika podle tohoto odstavce je nasi spolecnosti
poskytovano zdarma.

Informace zdkaznikovi poskytneme na zakladé pisemné Zadosti, kterou zakaznik zasle nasi spolecnosti
na adresu sidla spole¢nosti NetDirect.

NetDirect jako zpracovatel tudaja, kdy takové zpracovani uklada zakon ve prospéch tieti osoby

74da-li zakaznik, fyzickd osoba, kterd ma se spole¢nosti NetDirect uzavienu jednu smlouvou o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, o informaci o provoznich a lokalizacnich adajich
zpracovavanych na zakladé statem uloZzené povinnosti podle ustanoveni § 97 odst. 3 zdkona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist, které jsou poskytovany na
zakladé stanoviska UFadu pro ochranu osobnich dajd, je stanoven pro vydani takovych Gdajd zvlastni

proces.

Dlavodem tohoto postupu je skutecnost, Ze tzv. provozni a lokaliza¢ni Udaje zpracovavané za ucelem
prechazeni, vyhledavani, odhalovani trestné cCinnosti a stihani trestnych cind podléhd vyssi drovni
ochrany a odpovidajicim sankcim v pfipadé jejich neopravnéného zpfistupnéni. Poskytnuti této
informace podléha dhradé naklad( nezbytnych na poskytnuti informace. O zplsobu a dalsich
podminkach pro poskytnuti informace o zpracovani podle tohoto odstavce, nas zakaznik pisemné

kontaktuje na adrese sidla spole¢nosti NetDirect.
Aktualizace osobnich udaja

Jelikoz zpracovavame osobni Udaje zdkaznik(l, mulZe nastat situace, kdy dojde kjejich
zméné. V takovém pripadé ma zakaznik povinnost zménu bez zbytec¢ného odkladu oznamit.



