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Jak provést spravné nastaveni e-shopu pred jeho spusténim na ostré doméné

v

Vazeni uZivatelé licencniho reSeni FastCentrik, dovolte ndm, abychom vam prostfednictvim tohoto
kratkého ndvodu na spravné nastaveni internetového obchodu predali nékolik uZitecnych rad
a doporuceni, kterymi je vhodné se pred spusténim e-shopu na ostré doméné fidit.

1. Informace o zprovoznéni e-shopu — pracovni adresa, prihlaSovaci udaje a postupy
Do 24 hodin od obdrZeni prvni platby za licencni feSeni FastCentrik vam bude zaslan e-mail
s pfistupovymi hesly. V tomto e-mailu obdrzite kromé odkazu na pracovni doménu, odkazu
a prihlasovacich udajli do administrace vaseho e-shopu, také hesla do systému klientské
podpory HelpDesk (viz bod ¢. 3), E-shops katalogu a pfistupy k nahravani soubor( na server
prostfednictvim FTP. Dale zde naleznete instrukce ke zprovoznéni e-shopu na ostré doméné.
Doporucujeme vam, abyste si tyto dllezité prihlasovaci Udaje peclivé uschovali. V pfipadé,
Ze e-mail s prihlaSovacimi hesly neobdrzite, ovérte si, zda se e-mail nenachazi v nevyzadané
posté, pripadné zavolejte na nasi zdkaznickou linku +420 731 444 545.

2. Bezplatné skoleni administrace FastCentrik a privodce SEO zdarma

V ramci zakoupeni licen¢niho feseni FastCentrik vam spolecnost NetDirect nabizi absolvovani
bezplatného 8koleni administrace FastCentrik. Ulastnici koleni se sezndmi s aplikaci
HelpDesk, ziskaji zdkladni informace o problematice SEO, podrobné se obeznami
s nastavenim administrace, pfiemZ si mohou na misté jednotlivd nastaveni vyzkouset.
Zavérelna C€ast Skoleni je vénovdna diskuzi, béhem niz dostanou klienti odpovédi na viechny
své dotazy. VSichni ucastnici tohoto Skoleni zaroven obdrzi publikaci o problematice SEO,
aby se mohli zdokonalovat v préci s vyhledavaci typu Seznam, Google apod. a naucili se
optimalizovat své webové stranky tak, aby byly zobrazovany na prednich pozicich.

3. HelpDesk — klientska podpora

Prostfednictvim aplikace HelpDesk probihd veskera komunikace mezi uZivatelem e-shop
systému FastCentrik a spolec¢nosti NetDirect, a to v pfipadé jakychkoliv problémf, nejasnosti
nebo dotazid. Tym klientské podpory vam prostfednictvim HelpDesku pomulze jak
s marketingovymi, tak s technickymi zaleZitostmi. Pfistupovd hesla do HelpDesku obdrZite
v prvnim e-mailu s informacemi o zprovoznéni e-shopu (viz bod ¢. 1). Aplikace HelpDesk je
feSena sohledem na rychlé a efektivni vyfizeni vSech dotazli a zdleZitosti tykajicich
se provozovani internetového obchodu. Tickety, prostfednictvim kterych se klient obraci
na zakaznickou podporu, jsou monitorovany také o vikendu.

4. Tvorba grafiky
V pfipadé zajmu muizZete vyuZit sluzeb spolecnosti NetDirect a nechat si grafiku navrhnout
profesiondlnim grafikem. Soucdsti grafického designu na miru je navrh i jeho nasazeni
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(pomoci CSS stylt). MiZzeme vam vytvorit celou hlavicku e-shopu (horni kolaz) nebo-dilci
’ grafické prvky jako logo, banner, favicon. Vice informaci o této sluzbé a cenach naleznete na
http://www.fastcentrik.cz/cena-obchodu-a-sluzeb/cena-internetoveho-obchodu-a-

volitelnych-sluzeb.aspx.

5. Plnéni e-shopu - kategorie a zbozi
PInéni e-shopu potfebnymi daty mliZze probihat ¢tyfmi zpUsoby:

1. Data lze ziskat napojenim na dodavatele (aktualni seznam dodavatell je dostupny
zde: http://www.fastcentrik.cz/napojeni-na-dodavatele/e-shop-a-napojeni-na-
velkoobchodni-dodavatele.aspx.

2. Lze vyuZit také automatického plnéni dat e-shopu z Ucetnich/ekonomickych systém{.
Mezi tyto ekonomicko-informacni systémy patfi napf. Pohoda, Money S3, Altus Vario
(napojeni na dalsi ekonomické a informacni systémy pfipravujeme).

3. Importy prostfednictvim XML soubort nebo EXCEL tabulek:
http://www.fastcentrik.cz/casto-kladene-otazky/pd 2/univerzalni-import-dat-z-xml-

na-e-shop.aspx
http://www.fastcentrik.cz/aktuality/univerzalni-import-dat-z-prostredi-excel.aspx

4. Posledni moznosti je plnéni manualni. Pokud nemdte na plnéni e-shopu cas,
pfipravujeme jsme pro vas seznam osvédéenych pracovnik(, ktefi vam v této
zéleZitosti radi pomohou. Seznam pracovnikl bude dostupny na strankach
http://www.fastcentrik.cz.

6. Homepage/Domaci stranka - uvitaci ¢lanek, novinky, akéni zboii...

Pfed spusténim e-shopu na ostré doméné nezapomente vytvorit Uvodni (uvitaci) ¢lanek.
Tento clanek je jednim z nejdllezitéjSich ve vasem e-shopu. Predevsim jeho ndazev
(nadefinovani nadpisu jako styl H1) a anotace (Uvodni ¢ast ¢lanku) jsou pro vyhledavaci
roboty velmi duleZité. Zvolte proto vhodny nadpis, v némzZ muzZete pouzit nazev vaseho e-
shopu a dilezZita klicovd slova. Vtéle clanku popiste v kratkych vétach vse, co lze
v internetovém obchodé dale nalézt. Vyhleddvace si velmi ¢asto vSimaji pravé domaci stranky
(homepage), proto je velmi dllezité vénovat ji dostatecné mnozstvi ¢asu, doplnit novinky ci
informace o akénim zboZi apod. DuleZitda je pravidelnd aktualizace clank(l. Obecné
doporucujeme vytvofit jeden novy ¢lanek tydné, ktery by mél obsahovat 2-8% klicovych slov.
Nezapomente vyuZivat nastroji internetového marketingu, knimz patfi napftiklad
tzv. linkbuilding (budovani zpétnych odkazd): ¢lanky ,prolinkujte” neboli vytvorte odkazy
v ramci webovych stranek vaseho online obchodu i v rdmci cizich web(. O linkbuildingu se
dozvite vice na http://www.fastcentrik.cz/aktuality/jak-spravne-provozovat-e-shop-aneb-
umeni-linkbuildingu-iii-dil.aspx.
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7. Menu lista - obchodni podminky, informace o firmé, provozovatel, postovné,

' kontakty

Menu listu doporucujeme rozsitit po celé délce hlavicky, a to jak z divodu estetického,
tak i praktického. Z legislativniho hlediska je nutné uvést na strankach povinné informace o

firmé (napftiklad v zdloZce Kontakty). Podrobnéjsi informace o uvadéni povinnych informaci
na firemnich webovych strankach naleznete na nasledujicim odkazu:
http://www.shopcentrik.cz/novinky/neporusujete-zakon.aspx. Uvedenim vsech naleZitych

informaci zvysite také dlivéryhodnost svych stranek. Pfi tvorbé obchodnich podminek pro vas
internetovy obchod se miuzZete inspirovat vzorovymi obchodnimi podminkami, které
naleznete na nasledujici adrese: http://www.apek.cz/8470/464/ke-stazeni/vzorove-

obchodni-podminky/.

8. HTML hlavicka — nastaveni z hlediska SEO
HTML hlavicku, kterou naleznete v administraci - Nastaveni systemu /Nastaveni moduli/
Obecné/HTML hlavicka, je velmi duleZité vyplnit, jelikoZz ovliviiuje poradi e-shopu
ve vysledcich vyhledavani.

SEOQ titulek — jednd se o text, ktery se zobrazuje v liSté prohlizeCe a nasledné jako nazev
vysledku vyhledavani. SEO titulek by mél obsahovat klicova slova, tj. slova hlavnich

prodavanych produkt( a hledanych frazi v podobé souvislé véty, nikoliv v heslech.

SEOQ klicovd slova — zde se vypisuji slova, ktera definuji hlavni zaméreni a sortiment e-shopu,

jejich pocet neni omezen, lze vyuzivat také synonyma ¢i slang. Doporucujeme uvést 10-15
klicovych slov.

SEO popis — zde mate moZnost v kratkych vétach popsat vse, co vas e-shop nabizi. Zobrazuje
se ve vyhledavacich jako zhruba dvouradkovy text pod nazvem. Mél by zacinat velkym
pismenem a koncit teckou. Text by mél také ¢tenare zaujmout natolik, Ze klikne pravé na vas
e-shop. Pocet slov neni omezen, vyhleddva¢ si sam vybere dulezitou cast popisku.
Vice informaci mulZete ziskat na individualnim zpoplatnéném SEO skoleni -
http://www.fastcentrik.cz/cena-obchodu-a-sluzeb/cena-internetoveho-obchodu-a-

volitelnych-sluzeb.aspx.

UPOZORNENI: Po piechodu z pracovni domény na ostrou doménu vam doporucujeme
provést optimalizaci stranek (SEO) co nejdfive, nebot vyhledavacim néjakou dobu trva
(zpravidla dva mésice) nez optimalizaci zaeviduiji.

9. Kategorie
Jakmile vytvofite v administraci jednotlivé kategorie a popiSete, co vnich lze nalézt,
nezapomente na vyplnéni SEO titulku, popisku a klicovych slov. Plati stejné podminky, jako
u HTML hlavicky — nepopisujte vsak obsah celého shopu, zamérte se na popis jednotlivych
kategorii. Dobrym dojmem zaroven pusobi vhodné zvolené obrazky vedle popisku kategorie.
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' 10. Kontrola e-mailQ, nastaveni zptisobu dopravy a platby

Casto se stdva, 7e provozovatelé e-shopu zapomenou odstranit defaultni (pfedem

nadefinované) nastaveni pracovniho emailu support@fastcentrik.cz v administraci

internetového obchodu. Proto si, prosim, ovérte, zda mate radné nastaveny e-maily v téchto
sekcich:

e Nastaveni systému/Nastaveni moduli/UZivatel /Télo e-mailu pro potvrzeni
registrace-zmén osobnich udaji:

Na tento e-mail obdrZite informace o registraci vasich zakaznik(, pripadné informace
o zménach jejich osobnich Gdaju.

e Nastaveni systému/Nastaveni modulti/Objedndvka/Odesldni objedndvky e-mailem:
Pfi tomto nastaveni Vam pfrijde kopie informacniho emailu s Udaji o objednavce,
ktera je zaroven zasldna zakaznikovi.

e Nastaveni systému/Nastaveni modulii/Obecné/Nastaveni e-mailového automatu:
Zde nastavite e-mailovou adresu, ze které budou odchdazet vSsechny e-mailové zpravy
a adresu, na kterou vam budou od zadkaznikQi pfichdzet dotazy a pFipominky
(naptiklad z modulu Napiste ndam). MUlzZete vyuZit i moznosti kopie e-maili zasilat

na dalsi adresu.

11. Povolena doména projektu — zprovoznéni e-shopu na ostré doméné
Po zprovoznéni shopu na ostré doméné (navod viz bod €. 1) je dale zapotrebi v administraci
v Nastaveni systému/Nastaveni modult/ Zdkladni nastaveni vyplnit policko ,Povolena
doména projektu” kvali spravnému zobrazovani URL adresy a kvUli zabranéni duplicitam na
e-shopu. V pfipadé zprovoznéni ostré domény, bez vyplnéni vyse uvedeného policka, by
doslo k uzivani dvou rozdilnych adres se stejnymi daty, za coz by vyhleddvac¢e mohly vas e-
shop penalizovat (pfiklad: www.domena.cz a domena.fcostry.cz).

12. Nabidka doplriikovych sluzeb
Stejné jako u kamennych obchodl i u internetovych obchodl je mozné stédle vylepSovat
a zkvalithovat poskytované sluzby zdkaznikim. Z tohoto dlvodu vam nabizime
prehled nejcastéji vyuzivanych dopliikovych sluzeb internetovymi obchody:

e Pravidelny export zboZi na porovndvace zbozi. Ze statistik vyplyvd, Ze 50%
objednavek je uskutec¢néno pravé z porovnavacl zboZi. Podrobnéjsi informace o
sluzbé naleznete na  http://www.fastcentrik.cz/cena-obchodu-a-sluzeb/popis-

sluzeb/pravidelny-export-zbozi-na-porovnavace-zbozi.aspx.
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e Ruéni registrace do internetovych katalogi - vice informaci~ na
’ http://www.fastcentrik.cz/cena-obchodu-a-sluzeb/popis-sluzeb/rucni-registrace-do-
internetovych-katalogu.aspx.

e IndividudIni SEO skoleni - toto Skoleni je pro uUspéch vaseho online obchodovani
klicové - vice informaci na http://www.fastcentrik.cz/cena-obchodu-a-sluzeb/popis-
sluzeb/seo-skoleni-obecne-netdirect-praha.aspx.

e SluZby je mozné objednat pfimo z administrace e-shopu nebo prostfednictvim nasich
stranek http://www.fastcentrik.cz/cena-obchodu-a-sluzeb/cena-internetoveho-

v

obchodu-a-volitelnych-sluzeb.aspx.

V pfipadé jakykoliv dotazli €i nejasnosti nas nevahejte kontaktovat!
Pfejeme vam mnoho Uspéchl béhem ptiprav ke spusténi vaseho e-shopu a stejné tak i v oblasti

vaseho online obchodovani!

Vas Tym péce o zakazniky FastCentrik
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